
Maribyrnong City Council

Ενημερωτικό Δελτίο για περιπτώσεις 

Επείγουσας Ανάγκης
Υπηρεσίες Επείγουσας Ανάγκης που Βοηθούν τις Κοινότητές μας

Σε περίπτωση επείγουσας ανάγκης καλέστε το 000 

Ζητήστε στα Αγγλικά μία από τις εξής υπηρεσίες: POLICE, FIRE ή AMBULANCE

Εάν χρειάζεστε διερμηνέα δηλώστε τη γλώσσα που μιλάτε στα αγγλικά: ‘Greek’ και τη 

λέξη ‘Interpreter’

Θα περιμένετε για λίγο – ΜΗΝ ΚΛΕΙΣΕΤΕ ΤΟ ΤΗΛΕΦΩΝΟ

Ο διερμηνέας τότε θα σας ρωτήσει για την κατάσταση επείγουσας ανάγκης που 

αντιμετωπίζετε

Κατά τη διάρκεια της τηλεφωνικής επικοινωνίας οι απαντήσεις σας θα δοθούν στην 

ανάλογη υπηρεσία επείγουσας ανάγκης 

Ακούστε προσεκτικά τις ερωτήσεις που θα σας κάνουν και απαντήστε 

όσο καλύτερα μπορείτε 

Μιλάτε αργά, καθαρά και δυνατά. Διατηρείστε την ψυχραιμία σας

Το πρώτο πράγμα που θα σας ρωτήσουν πριν από οτιδήποτε άλλο:

ΠΟΥ βρίσκεται η επείγουσα κατάσταση;

ΠΟΙΟΣ είναι ο πιο κοντινός δρόμος που διασταυρώνεται με το δικό σας; 

ΤΙ έχει συμβεί;

Να είστε προετοιμασμένοι να δώσετε ένα ΝΟΥΜΕΡΟ ΤΗΛΕΦΩΝΟΥ 

ΓΙΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ

ΑΣΤΥΝΟΜΙΑ

ΤΗΛΕΦΩΝΗΣΤΕ ΟΤΑΝ:

• Η ασφάλεια κάποιου κινδυνεύει 

• Έχει συμβεί τροχαίο ατύχημα

•  Υποπτεύεστε ότι γίνεται κάποιο 
αδίκημα

ΣΕ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΕΠΕΙΓΟΥΣΑΣ 

ΑΝΑΓΚΗΣ:

• Μην ανακατευτείτε στο έγκλημα 

• Καταγράψτε τα σχετικά στοιχεία

Το νούμερο του σπιτιού μου είναι:____________________________________

Η οδός μου είναι:_________________________________________________

Το προάστιό μου είναι:____________________________________________

Το τηλέφωνό μου είναι:____________________________________________

ΠΥΡΟΣΒΕΣΤΙΚΗ ΑΣΘΕΝΟΦΟΡΟ
ΠΟΛΙΤΕΙΑΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ 

ΕΠΕΙΓΟΥΣΑΣ 

ΑΝΑΓΚΗΣ (SES)

ΤΗΛΕΦΩΝΗΣΤΕ ΟΤΑΝ:

• Πέσει κάποιο δέντρο

• Καταστραφεί η σκεπή

• Υπάρχει πλημμύρα

ΣΕ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΕΠΕΙΓΟΥΣΑΣ 

ΑΝΑΓΚΗΣ:

• Ελέγξτε για κινδύνους

•  Δώστε όσο το δυνατόν περισσότερες 
πληροφορίες

ΗΛΕΦΩΝΗΣΤΕ ΟΤΑΝ ΥΠΑΡΧΕΙ:

•  Σοβαρός πόνος στο στήθος/ 
στην κοιλιά

• Λιπόθυμο άτομο

• Σοβαρό αναπνευστικό πρόβλημα

• Πτώση, τραυματισμός ή ατύχημα

ΣΕ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΕΠΕΙΓΟΥΣΑΣ 

ΑΝΑΓΚΗΣ:

• Ελέγξτε για κινδύνους

• Καθησυχάστε τον ασθενή

• Μην δώσετε φαγητό ή υγρά

•  Πείτε τα πάντα στους υπαλλήλους του 
ασθενοφόρου

ΤΗΛΕΦΩΝΗΣΤΕ ΟΤΑΝ:

• Δείτε φωτιά ή καπνό

• Κτυπάει συναγερμός για φωτιά

•  Μυρίζει καπνός μέσα ή γύρω από 
το κτήριο

ΣΕ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΕΠΕΙΓΟΥΣΑΣ 

ΑΝΑΓΚΗΣ:

• Ελέγξτε για κινδύνους 

•  Έχετε πάντα πρόχειρα 
πυροσβεστήρες και κουβέρτες

•  Έχετε ένα σχέδιο διαφυγής από το 
σπίτι σε περίπτωση φωτιάς

**Διατηρείτε πάντα τους ανιχνευτές 
καπνού σε καλή κατάσταση λειτουργίας**

**ΤΗΛΕΦΩΝΕΙΣΤΕ ΣΤΟ 132 500**

Greek


