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معلوما� �لطو���ء
معلوما� عن خدما� �لطو��
ء �لمتوفر� للمجتمع

في حالة �لطو���ء �تصل بالرقم 000

)طلب �لشرطة، قو�� مكافحة �لحريق )' �لاسعا& باستخد�! �للغة �لانجليزية 

��6 )حتجت لمترجم )6كر لغتك بالانجليز� مع كلمة مترجم 

سيكو? هنا> �نتظا� لوقت قصير، لاتقفل �لخط 

سيقو! �لمترجم بسؤ�لك عن نوعية �لطو���ء

في )ثناء محاGثتك سيتم �عطاء �لاجابة �لي �لجهة �لمختصة لتقديم �لخدمة 

 Hستمع باهتما! �لي �لاسئلة '�جب بحر�

تحدP ببطء 'بضوL 'بصو� مسموK 'كن هاGئا

سيتم توجيه �لاسئلة �لتالية فو�� 'قبل كل شئ: 

)ين مكا? �لطو���ء؟

ماهي )قرW ناصية شا�K؟

ما�6 حدP بالتحديد؟ 

كن مستعد� لاعطاء �قم تلفو? للاتصاX بك

�لبوليس 
متى تتصل:

• عندما تتعر[ سلامة شخص للخطر

• عند حو�PG �لسيا���

Pلمنع جريمة قد تحد •

في حالة �لطو���ء:

• لاتتدخل في �لجريمة

Pكتب �لمعلوما� �لمرتبطة بالحد( •

�قم تلفو? منزلي هو:_______________________________________________
)سم شا�K منزلي هو:______________________________________________

�سم �لحيّ �لذ� �سكن به:_____________________________________________
�قم تلفوني هو:__________________________________________________

خدما� �لكو��P '�لاfما� �لإسعا&�لحريق 

متى تتصل:

hشجر jعند سقو •

• عند �نهيا� سقف 

• عند �لفيضانا� 

:mفي حالة �لطو��

• �بحث عن �لمخاطر 

•  ��سل )� معلوما� تمتلكها 

!تى تتصل:

• qلا! شديدh في �لصد� )' �لبطن

• عند فقد�? �لوعي لشخص

• مشاكل حاhG في �لتنفس

• عند حاPG سقوj )' �صابة

في حالة �لطو���ء:

• )بحث عن �لمخاطر 

• طمئن �لمريض

• لاتعطي ماء )' سو�ئل 

• �طلع عامل �لإسعا& على كل شيء 

متى تتصل:

• عند �'ئة نا� )' Gخا?

• عند سماK صفا�h �نذ�� للدخا? 

• عند شمّ Gخا? �Gخل �' حوX �لمبنى 

في حالة �لطو���ء:

• )بحث عن �لمخاطر

•  �Gئما �حتفط بطفاية للحرv 'بطانية 
للحريق كذلك  

•  �حتفط بخدمة للخر'w من �لبيت في حالة 
�لحريق  

**�Gئما �حتفط بجهاf �نذ�� للدخا?**

**132 500 W تصل(**
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