Khao sat: Tim hiéu Cdéng dong

cua chung ta Sau Tran lut

H3y chia sé y kién phan hdi cta quy vi trwdc nira dém Chi nhat, ngay 16 thang 6 nam 2024.

Vui long gt lai cac ban khao sat da hoan thanh cho Trung tdm Cong déng Maribyrnong hodc qua email téi
floodrecovery@maribyrnong.vic.gov.au.

Gidi thiéu
Cam on quy vi da danh thai gian tham gia tra 101 khao sat dé gitp ching téi hiéu rd hon trai nghiém cda quy

vi lién quan dén tran 10 lut hdi thang 10 ndm 2022. Ngay ca néu quy vi la ngudi méi dén khu vue nay, ching
tdi mudn biét sy hi€u biét va su chuan bi cda quy vi déi vai IT lut.

Cau tra |&i cta quy vi sé giup dinh hinh cac chuong trinh phuc hoi va chién lugce chuan bi trong tuong lai. Hay
tra 1o mot cach trung thyc va day dd nhat cd thé.

Cudc khdo sat nay bao gbm mét s8 linh viee chinh va s& mat khoang 10 phat dé tra |oi.

e Trai nghiém séng: Chia sé trai nghiém ca nhan cla quy vi trong tran IT lut, ké ca moi tdc dong dén quy vi
va tai san cla quy vi.

e Strc khde Tam than: Nhan thirc dugc tm quan trong cla sirc khde tdm than, ching t6i mudn tim hiéu
tinh hinh cla quy vi sau tran | lut va sy tuong tac cla quy vi véi cac dich vu v té.

e Bdo hiém: Ching t6i biét cé nhitng khé khan véi bao hiém va ching t6i mudn biét liéu quy vi cé bat ky
van dé nao con tén dong véi bao hiém hay khong.

e Phuc hoi va Chuan bj: Y kién phan hoi clia quy vi vé nd lic phuc hdi va hanh trinh phuc hoi ¢é nhan cta
quy vi s& giup ching téi danh gia va cai thién kha ndng ng phé cla minh nhwng chiing téi cling mudn
biét quy vi c6 thé thyc hién nhitng buwdc nao dé chuan bj cho i lut trong twong lai.

e K&t ndi va Mang luédi Cong déng: Nghién clru cho thdy mot cong dong kién cudng 1a mot cong déng
duogc két ndi va dieu dé sé gilp ching t6i hiéu mirc d6 két ndi hién tai cla quy vi véi cdng dong cling
nhu sy tham gia cla quy vi vao cdc mang luwdi va hoat dong dia phwong.

e Tri€n vong Twong lai: H3y gilip chung t6i hiéu nhitng gi quy vi nhin nhan vé diéu kién séng sau Il lut &
quén nay va tam nhin cda quy vi vé mét thj trdn Maribyrnong kién cuwong.

e Nhéan xét BS sung: Bat ky suy nghi hodc kinh nghiém bd sung nao quy vi mudn chia sé, cling nhu moi nhu
cau hd tro ngay 1ap tlirc ma quy vi cé thé cé.

e Thdng tin vé Nhan kh3u hoc: Cac cau hoi co ban vé nhan khiu hoc dé xay dung céac sang kién phuc hoi
va kha nang phuc hdi dap irng duwoc nhu cau clda cdng déng. Didu nay bao gdbm céc cau hdi vé gidi tinh,
tudi tac, nghé nghiép, ciu trac gia dinh, va thoi gian quy vi s6ng & khu viee nay.

Théng tin HO tro
N&u vao bat ky thoi diém nao trong cudc khao sat nay, quy vi thady minh can ho tro, vui long lién lac véi:

Lifeline: P& dwoc hd trg vé mat cdm xuc hodc trong ltc khiing hodng, vui long goi s6 13 11 14, |am viéc 24 giv
mot ngay, bay ngay mét tuan, hodc truy cap lifeline.org.au dé cé thém ngudn thong tin va hod tro.

Hién van c6 ho trg phuc hoi thong qua Budng day Néng Ho tro Phuc hoi theo s6 1800 560 760 tir 9 gitr sang
dén 5 gid chiu, tr th& Hai dén thr Sdu. Nhan phim 9 dé cé théng dich vién.

Quy vi cling c6 thé glri email t&i Hoi ddng thanh phé theo dia chi floodrecovery@maribyrnong.vic.gov.au

Viéc nhan y kién phan hoi két thic vao nira dém Chi nhat, ngay 16 thang 6 ndm 2024.
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cua chung ta Sau Tran lut

Phan 1: Trai nghiém vao ngay 14/10/2022

1.

Quy vi ¢6 dang séng & khu virc Maribyrnong bi anh hud'ng bai tran Iii lut vao ngay 14 thang 10
nam 2022 khong?

[ co, t6i 13 cha s& hitu nha & d6 []vang, t6i dang & tai mét cin nha & d6
[ cs, t6i 13 nguwi thué nha & d6 [ ] khong — lac d6 toi khéng séng & d6

Quy vi dang s6ng trong loai nha nao lic d6?

I:' Nha don lap I:l Nha phé (townhouse)
D Chung cv D Khac — Vui long néu rd
(1 nha unit

Tran I{i lut d6 da dnh hwéng dén nha ctia quy vi nhw thé nao?

[dco mot s6 thiét hai nhuwng van cé thé [] Thiét hai d6i véi cac cong trinh bén
& duwoc ngoai nhu nha kho ngoai vuon/ga-ra

[ Thiet hai déng k& nhung c6 thé siva [ Thiet hai cho khu vuron va bai co
duwoc

[ Thiét hai cho dueng Ii xe va 18 di
[ 8i pha hay va khéng thé & duge nira

I:' Khac (vui long néu rd)

Di tan: Quy vi cé dugc yéu cau di tan khdi nha cla minh trong tran I lut khéng?
I:l Cé I:l Khong

4a) Néu cé di tan, quy vi da di dau?

Tac dong vé tai chinh: néu quy vi ddng y va udc tinh dwoc chi phi tai chinh, vui Iong chia sé bén dudi
(khéng bat budc)
a) Chi phi slra chita nha du kién: $

a) Chi phi xay lai nha duy kién: $
¢) Chi phi thiét hai wéc tinh vé nha clra - tire 13 canh quan, cong trinh ngoai troi: $

d) Céc chi phi khac lién quan dén tran | lut (chi phi chuyén nha, khach san, tién thué nha,
v.v.): S

e) Chi phi udc tinh cho tai sdn bj mat: $
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Phan 2: Sirc khée Tam than va An sinh: Ching téi nhén thic dugc tdm quan trong cda strc khde tdm
thén va tdc déng cda né déi vdi an sinh téng qudt. Nhitng cdu trd I0i trung thuc cda quy vi vé tdc déng
cta trdn Id lut dén quy vi sé giup chung téi dua ra nhitng hé tro hiéu qud hon.

6. Hiéu rd tinh trang sirc khde tam than ctia quy vi: N&u quy vi cam thay thoai mai khi lam nhu vay,
hay chia sé v&i ching tdi cadm xuc hién tai cda quy vi

[ 16i dang g3p khé khin dang k& ] Nhin chung tai cam thay tét
[ 1ei dang phai déi mat v&i nhirng thir [ 1ei dang cam thay rat tét va cdm thay tinh
thach thuong xuyén than manh mé

I:' Toi dang xoay x& nhung gap mot s8 khd
khan

7. Strc khée va an sinh: Quy vi ¢ tham gia cac dich vu y t&€ nhu CoHealth, bac si gia dinh, hodc hd tro
strc khde tdm than sau tran I lut khéng?

[cs [ khong

7a) Néu cé va néu quy vi cdm thay thodi mai khi lam nhu vay, vui long gidi thich thém cho ching toi
vé hinh thirc hd tro nay cling nhu bat ky y ki€n phan hdi hodc nhan xét nao vé trdi nghiém cua quy vi

8. Co batky hd tro bs sung cu thé hodc hd tro vé strc khde tam than nao ma quy vi cdm thay khéng cé
san va sé hitu ich khéng?
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Phan 3: Bao hiém

9.

10.

11.

12

Bao hiém trong tran Lii lut: Néu cdm thay thodi mai khi lam nhu vay, quy vi cé thé vui long cho
ching t6i biét liéu quy vi c6 duwoc bao hiém vao thoi diém |G lut khong?

[cs [ khong
[]

Yéu cau Boi thuwdng Bao hiém: Néu c6 bao hiém, quy vi ¢ yéu cau bao hiém bdi thudng thiét hai
khong?

[cs [ khong Phis hop

D Khéng

10b) Viéc tiép theo - HO tro’ Yéu cau bdi thuwong: Quy vi cé tim kiém bat ky su tro gitip nao dé gidi
quyét yéu cau boi thudng bao hiém cla minh khong?

I:l Co I:l Khong

Tinh trang Bao hiém Hién tai: Quy vi hién cé duoc bao hiém cho i lut khéng?

[cs [ khong

11a) N&u quy vi khong cé bao hiém, quy vi cé thé chia sé ly do tai sao khong?

Chung t6i muén biét liéu quy vi ¢ suy nghi hodc trai nghiém nao khéc lién quan dén quy trinh bao
hiém sau Iii lut khong?
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Phan 4: Phuc hoi va Chuan bj

13. N6 lwc Phuc héi: Phuc hdi trong bdi cdnh nay dé cap dén nd luc clia nhiéu co quan nham hd tro cong
dong tré lai cudc séng binh thudng. Trén thang diém tir 1 — 5 hay x&p hang hiéu qua cla cac nd luc
khac phuc hau qua Ii lut; 1 13 t6t nhat va 5 13 té nhat

[ 11 Rat hiéu qua []a Khoéng hiéu qua 13m
[ 12 kha hieu qua 5 R4t khéng hidu qua

I:l 3 Trung lap

13a) Hay chia sé ly do cla quy vi cho cu tra |oi nay

14. Cac Chuong trinh Phuc héi: Quy vi thay chuong trinh khdi phuc cu thé ndo hiéu qua nhat? (Vi du:
Cac budi Gap g& tai Trung tdm Boi 16i Maribyrnong, cac sy kién hop mat cdng ddng trong cdng vién, cac
budi chdm séc strc khde tdm than va an sinh véi David Younger, cac budi hd trg phap Iy khdng can hen
trudc, cac budi hop khong can hen trudce clia Hoi dong Bao hiém Uc, Khac, vui long néu rd)

15. Chuan bj San sang cho Lii lut trong Twong lai: Quy vi hién cé dang thuc hién cac budc dé chuan bi
cho gia dinh va ngdi nha cda minh truwdc nhirng tran I lut cé thé xay ra trong tuong lai khdng?

I:l Co I:l Khong

15 a) Viéc tiép theo - Cac budc da thue hién: Vui long cung cap thém chi tiét vé cac budc quy vi d3
thwe hién (Vi du: quy vi d3 xay dung k& hoach chuan bj, tham gia thao luan véi cac con vé viéc di tan,
hay thuc hién bat ky bién phap nao khac chua?)
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15 b) Viéc ti€p theo — Néu quy vi chuva thyc hién bat ky budc nao, quy vi cé thé gidi thich tai sao
khong?

16. Dao tao vé Chuan bi: Quy vi c6 mudn tham gia 1ap k& hoach chuan bj cho Ii lut khdng?

I:l Co I:l Khong

16 a) Quy vi mudn tham gia nhu thé nao? Vi du: mot budi hdi thao chinh thirc, cic cudc khao sat,
mot bai tap, mot budi 1ap k& hoach bao gdm ca ngudi chdm séc/nha cung cap dich vu cho ngudi
khuyét tat cla toi.

17. Cac kénh Lién lac: D& biét thong tin cap nhat vé nguy co |G lut va cdch chuan bi, quy vi d3 s dung
kénh nao trong tran Ii lut ngay 14 thang 10?

I:' Tin t&rc dia phuong I:l Ung dung Khan cap cla VIC
[] Truyén thdng x3 hoi [] Trang mang Khan cap cla VIC
D Email D Khac (vui long néu rd)

[ 1in nhén (tlr ban bé va gia dinh)

17a) Viéc ti€p theo: Quy vi dang st dung kénh nao dé biét thong tin vé nguy co' |T lut va céch
chuan bj hién nay:

D Tin t&c dia phuong D U'ng dung Khan cap cla VIC
[] Truyén thdng x3 hoi [] Trang mang Khan cap cla VIC
I:l Email: I:l Khac (vui long néu rd):

[ 1in nhén (tlr ban bé va gia
dinh)

17b) Quy vi thdy kénh lién lac nao hitu ich nhat va tai sao?
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Phan 5: K&t ndi va Mang lwéi Codng déng

18. K&t ndi cong dong: Quy vi cam thady minh két néi tét nhu thé nao véi cong déng cda minh sau tran |G
lut? Theo kinh nghiém ctia quy vi, hoat ddng cu thé hodc dia diém tu hop cdng d6ng nao gép phan
dang k& nhat vao cam giac két néi clia quy vi véi cong dong?

19. Quy vi cdm thay sy kién ngay 14 thang 10 d3 khién cdng dong clia quy vi gan gilii hon hay xa cach

hon?
[ean glii hon [ ca hai dau khéng
I:l Xa cach hon I:l Khoéng ro

19 a) Néu xa céch hon, quy vi nght tai sao lai nhu vay va quy vi cé dé xuat gi dé giai quyét van dé dé?

20. Mang lwédi Codng déng: Quy vi hién co két ndi hodc biét vé bat ky mang ludi phuc héi cong déng hodc
hoat ddng tinh nguyén nao trong khu vic cdia minh khéng?

I:l Co I:l Khong

20 a) Vui long chia sé nhirng mang Iwdi nay 1a gi va su tham gia hodc trai nghiém cu thé ma quy vi d3 cé
v&i cac mang ludi




Khao sat: Tim hiéu Cdéng dong

cua chung ta Sau Tran lut

21. Goii y cach Cai thién Cong dong: Quy vi c6 goi y gi dé cai thién mang ludi va kha nang két ndi cla
cdng dong dia phuong?

22. Kénh Lién lac Ua thich: Quy vi thay kénh lién lac nao hiéu qua nhat dé luén duoc théng bédo vé cac
sy kién va cap nhat céng dong?

I:l Truy@n thdng x3 hoi I:l Truy@n miéng
I:l Email, ban tin I:l Khac (vui long néu rd)
[] Bang tin cdng dong
23. Dai dién vé Vin hoéa va Pa dang: Quy vi c6 phai 13 thanh vién hodc cé mai lién hé véi cac cong déng
nhat dinh c6 thé can viéc trao d6i cé muc tiéu khdng? (Chon tat ca cac cau phu hop)
[] Céng ddng thé dan [] Ngudn gbc da tin ngudng (vui

long néu ro)
|:| Ngudi khuyét tat

I:l Thanh thiéu nién I:l Codng dong LGBTIQ+
[] Ngudn goc da van héa (vui long [ khac (vuilong néurd
néu ro)

24. Két ndi trye ti€p: Quy vi ¢ kha nang tham gia vao cac hoat déng két ndi cdng dong truc dién & mirc

do nao?
[ R4t nhizu kha nang [ it kha nang
I:l C6 kha nang I:l Rat it kha ndng

I:l Trung lap
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24 a) Chia sé bat ky s& thich hodc goiy nao dé 1am cho viéc két ndi tryc dién tré nén hap dan va dé
tiép can hon.
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Phan 6: Trién vong Twong lai
25. Diéu kién S6ng Sau Tran Iii lut: Néu nha cda quy vi bi anh hudng bdi tran 1T lut vao ngay 14 thang 10
nam 2022, quy vi hién dang séng trong nha dé khéng?
[ van nha do, ] Nha khac

25 a) Néu quy vi dang sdng & noi khac thi hién tai quy vi dang séng & dau?

26. K& hoach Cu tru trong Tuong lai: NEu dang séng & mot no'i khac, quy vi cé du dinh quay tré lai nha
cta minh ho&c quan Maribyrnong khéng?

[Jco- quay tré lai nha cil [] Khéng — mudn chuyén di khoi
Maribyrnong
I:l Quay tré lai quén Maribyrnong,
khéng & nha cii [] Khéng phu hgp — dang séng trong
nha

27. N&u quy vi van dang séng trong ngdi nha cla minh, quy vi ¢ dv dinh tiép tuc séng & khu vyc nay
trong twong lai khéng?

[cs [ khong phi hop

I:l Khong I:l Khong ro

27 a) Néu quy vi dang can nhac viéc chuyén noi &, ly do chinh ctia quy vi 1a gi?

28. Tam nhin vé kha nang phuc hdi clia cdng dong: Vui long chon ba tir thé hién rd nhat tdm
nhin cla quy vi vé kha nang phuc héi trong twong lai tai Thi trdn Maribyrnong.

10
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Phan 7: Théng tin vé Nhan khiu hoc

29. Gidi tinh:
[ ] Nam [] Khéng mudn néi
I:l N I:l Tu md ta (vui long néu rd):

30. Nhéom Tudi:

[pusiis [145-54
[118-24 [155-64

I:' 25-34 I:l 65 tudi trd 1én

I:l 35-44

31. M&i quan hé chinh cta quy vi véi quan Maribyrnong 1a gi

[ cv dan [ gén g tham
[] ngudi tra thué dia phuong [ 6 ba con & d6
I:l s& hitu doanh nghiép I:l khdc (vui long néu rd)

[ 11am viec & g6
[Jhoceds

32. Nghé nghiép/Kinh doanh tai Nha: Vui long mé ta nghé nghiép cta quy vi. Néu quy vi diéu
hanh mot doanh nghiép nhé tai nha, vui ldbng néu rd ban chat cha hoat déng kinh doanh dé
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33. Néu la cv dan, quy vi da sdng & quan Maribyrnong dwoc bao lau:
[ bwsi 1 nam [17-10 nam

I:l 1-3 nam I:l Trén 10 nam

I:l 4-6 nam

34. Cau trac Gia dinh cha quy vi 13 gi:
[] S8ng mdt minh [] S8ng véi dai gia dinh
I:l Séng chung vai vo/chéng I:l Khac
I:' Séng vdi con
35. Tré em: Vui long cho biét s tré em & mdi nhdm tudi sau day séng trong hd gia dinh cla quy
vi:
e Dudi5 tudi:
e Tuditlr5dén12:
e Tuditlr13 dén 18:

36. Vé Nhan khau hoc: Téi la

I:I Thé dan hodc Cv dan Pao I:I Thanh vién cla cong déng
Torres Strait LGBTIQA+
[] Nguoi khuyét tat [ noi ngdn ngir khéng phai

tiéng Anh & nha

37. Vui long cho biét bat ky ngdn ngit nao duoc nodi & nha ngoai tiéng Anh (Vui long néu rd bén
duai)
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Phan 8: Cac Y kién BS sung

38. Suy nghi cudi cung: Vui long chia sé bat ky suy nght hodc kinh nghiém bd sung nao ma quy vi
muén trao d6i vé tran [T lut d6, qud trinh phuc hdi hodc su chuan bi cho tuong lai.

39. Nhu cau Ho tro’ B sung: Quy vi cé can hd tro hodc gitip d& bd sung ndo vao thoi diém nay
ma chung tdi cé thé gitp quy vi khéng?

Tuyén bé Két thic Ban Khao sat:

Cam on quy vi da danh thoi gian dé tra 10 ban khao sat nay. Y ki€n déng gép cta quy vi cuc ky cé
gid tri trong viéc giup chung toi hiéu dwoc nhiéu trai nghiém va nhu cau khac nhau trong céng
dong cla ching ta sau tran Iii lut. Théng tin quy vi cung cap sé hitu ich trong viéc hudng dan cac
nd luc phuc hdi va dinh hinh cac k& hoach chuan bj trong tuong lai. Ching tdi s& chia sé nhitng
két qua c6 dugc nay thong qua Uy ban Phuc hoi Cong dbng, trong cac s6 sip téi cia Ban tin Phuc
héi sau LT lut va trén trang mang cGa Hoi ddng Thanh phé.



