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Ching t6i tu hao tri an cong dong Thé dan
va Ngudi dan dao Torres Strait trén khap
viing Naarm/phia tdy Melbourne, nén vdn
hda phong ph, tinh da dang, lich strva
kién thirc ctia ho cling nhu sy dong gép
sdu sac clia cac dan toc nay cho cudc séng
& day.
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CITY COUNCIL

© Ban quyén clia Gender Equity West (GenWest)
2025.Dugc xuat ban véi su hgp tac cda Hoi dong
Thanh phé Maribyrnong.

Néu can théng dich vién, vui long
goi Dich vu thdng dich qua dién
thoai s6 13 14 50.
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Nhirng nguoi dong
gop

Ching toi xin ddc biét cdm on Andrew
Monteiro, Mary Cameron, Mike Caridi,
Nazim Bayrak, Paul Larsen va Susan
Saunders 13 cac thanh vién cta Oy ban
Phuc hoi Cdng dong Maribyrnong, nhitng
ngudi da khdi xudng tai liéu hudng dan
nay. Chling ti cling xin cdm on dgi Phuc
hoi sau L lut clia Hoi dong Thanh phd
Maribyrnong va Andrew Monteiro cho su
h6 trg day y nghia cda ho trong viéc thuc
hién hudng dan nay.

Ching toi cling xin dac biét cdm on
Nilaufer Singh, Quyén Nguyén, Wennie
van Riet va Nastassja Downey. Nilaufer

va Quyén da thuc hién nhitng budi tro
chuyén véi cong dong bdng su khéo léo va
tan tdm tao nén nén méng virng chac cho
tai liéu hudng dan nay. Wennie van Riet
dd quy tu nhirng hiéu biét sau sac vé cong
dong va kién thirc chuyén mon trong tai
liéu hudng dan nay. Su tinh té va thiét ké
d6 hoa sdng tao clia Nastassja da gitp cho
tai liéu hudng dan nay trd nén séng dong.

Sau cuing, ching toi da khong thé phat
trién tai liéu hudng dan bao hiém nay néu
khdng c6 s dong gop quy gia clia cac

t6 chic doi tac nhu cohealth, Consumer
Action Law Centre (Trung tam Luat

phép Bao vé Ngudi tiéu dung), Trg gidp
Phap ly vé Tham hoa Victoria, Financial
Counselling Victoria (Hiép hdi Tu van Tai
chinh Victoria), Australian Red Cross (Ho6i
Chit Thap D6 Uc) va Westjustice, 1a nhitng
t6 chirc da rong lwgng chia sé nhitng hiéu
biét va kién thirc chuyén mon cla ho.

Muc luc

L&i tri an & Nhirng ngudi déng goép

Gidi thiéu

Phan 1. Tai sao tdi nén mua bao hiém va mua bang cach

nao?

Phan 2. T6i nén lam gi trudc khi xay ra i lut?

Phan 3. Toi phai lam gi ngay sau khi xay ra i lut?

Phan 4. T6i lam don Yéu cau Bdi thudéng Bao hiém bang

cach nao?

Phan 5. Néu t6i khong hai long véi cach nha cung cap bao
hi€m quan ly don yéu cau bdi thudng cla tdi thi sao?

Phan 6. Tdi Iam thé nao dé cham séc strc khde tdm than
va strc khée toan dién ctia minh trong thaoi gian nay?
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Gigi thieu

Vao ngay 14 thang 10 nam 2022,
mot tran |G lut I6n d& xdy ra trén
séng Maribyrnong. Hon 500 ngoi
nha da bi anh hudng bdi tran It
lut nay va hang tram cu dan phai
roi khdi nha cdia ho. Qua trinh bao
hiém va s(ra chita nha clra ctia cv
dan mat mot thoi gian rat dai. ba
gan hai nam rudi sau tran 1d lut
nhung mot s6 cu dan van chua thé
trd vé nha dugc.

Hoi dong Thanh phé Maribyrnong
da thanh lap Uy ban Phuc hdi Cong
dong va Tiéu ban Phuc hoi Xa hoi
v&i cac co quan phuc hoéi va dich vu
ho trg. Ca hai Gy ban nay déu d3
xac dinh rang bao hiém khong chi
la mot trong nhitng rao can chinh
cho qué trinh phuc h6i ma doi véi
nhiéu ngudi n6 con lam tram trong
thém ndi khé do doi chd, kéo dai
thém nhiéu ndm trong viéc xay
dwng lai cudc séng cda ho.

Thiét hai do | lut gay ra la dac biét
cling nhu quy trinh yéu cau boi
thuong chi tiét va phire tap khinha
bi thiét hai do I lut. Su ton tai cla
du an h6 trg bao hiém nay la do
cac thanh vién cong dong da xac
dinh sy can thiét c6 thong tin rd
rang va dé tiép can vé bao hiém Ii
lut. Ho da cho chiing téi biét rang
mot tai liéu hudng dan vé bao hiém

két hgp thong tin tir cac chuyén
gia trong linh vurc bao hiém va luat
phép cung véi nhirng bai hoc clia
cong dong tur tran |0 lut ndm 2022
sé giup ich cho nhirng ngui khac
trong hoan canh tuong ty.

Trong du an nay Hoi déng Thanh
phé Maribyrnong da hgp tac vdi
GenWest béi vi [inh virc chuyén
mon cla ho la thiét ké va cung cap
cac chuang trinh toan dién va dé
ti€p can. biéu nay da dugc chirng
minh thdng qua cac hoat dong
phuc hoi truée day cda ho cling
nhu trong bdo cdo Our Community,
Our Voice (Cong dong ctia Ching
ta, Tiéng néi cda Chung ta)
(genwest.org.au/ocov).

“Phdi chi toi dugc cung cdp mot
tai ligu huéng dan va cé dugc
théng tin cling nhu huéng dén
dding veé nhiing viéc nén va khong
nén lam sau mét tran I lut thi
hay qud, vi ngay tir déu t6i chi
lam theo nhitng gi bGo hiém ndi.
Cudn sdch nhé nay sé hitu ich cho
t6i bdi vi ¢6 rdt nhiéu diéu dé toi
tim hiéu va hiéu vé cdc yéu cu
boi thuong bdo hiem 1d lut.”

- Liam*, cuw dan bi anh hudng béi li
lut sdng Maribyrnong vao nam 2022


http://genwest.org.au/ocov
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Cac Bao cdo va Diéu tra Bo sung

K& tir ndm 2022, nhiéu cudc diéu

tra va bdo cdo da dugc thuc hién,
cling nhu cac khuyén nghij da dugc
dua ra dé gidi quyét cac van dé bao
hiém. Chung bao gém Bdo cdo That
bai trong L lut cho dén Sy cong bdng
trong Tuong lai, bao gom cac khuyén

nghi tlr Cudc diéu tra ciia Quéc hoi vé

Phan &rng cta cac Cong ty Bao hiém
d6i v&i cac Tran I lut Lén ndam 2022
va Chua dugc gidi quyét: Rdi ro Khi
h@u va Thanh todn Tién mdt trong Bdo
hiém Nha & cda Financial Counselling
Victoria (Hiép hoi Tu van Tai chinh
Victoria).

Nhirng bao cdo va khuyén nghi nay
nham dam bao hé thong bao hiém
don gian, dé sir dung va hiéu qua
hon trong viéc boi thudng cho ngudi
dan nhirng ton that do thién tai gay
ra. Trong khi cudc tro chuyén réng
hon vé bao hiém dién ra, du an nay

tap trung vao cdng dong dia phuong,

thu hat nhirng bai hoc tir nhirng
thanh vién trong cdng dong va nang
cao tiéng ndi va kinh nghiém cda
nguai dia phuong.

Hwéng dan nay cung cap thdng tin rd rang va cé thé hanh dong
dwoc giap xoay tré véi nhirng van dé phirc tap cia bao hiém
lién quan dén i lut. Tai liéu dugc soan viét cho cong dong
Maribyrnong va bat ky thanh vién cdng dong Uc nao khac séng

trong vung hoac gan vung lii lut.

Gidi thiéu vé Hudng dan nay

N&i dung ctia hudng dan nay dugc
dua trén cac cudc tro chuyén chuyén
sau vdi 21 cu dan Maribyrnong. Cac
cudc tro chuyén dac biét lién quan
dén trai nghiém cla ho védi cong

ty bao hi€ém sau tran 1 lut séng

Maribyrnong vao thang 10 nam 2022.

Cac cudc tro chuyén dugc to chire voi
ca chl nha va nguoi thué nha. Ho

dai dién cho cd nam |an nit va dén tur
nhiéu ngudn goc da dang nhu Viét
Nam, An D, Hy Lap, Y, Ukraina va
Chile. Nhitrng nguGi tham gia & moi
[ra tudi, tir 20 dén 80 tudi. Ching toi
dé cap dén kinh nghiém cla ho trong
sudt tai lieu hudng dan nay. D€ bao
vé quyén riéng tu clia mot s6 ngudi
tham gia, chling t6i da thay d6i mot

sO tén, cho biét viéc sir dung but
danh v@i ky hiéu *.

Qua nhirng cudc trd chuyén nay,
chung tdi da phat hién ra nhirng
m&i quan tdm va cau hdi cu thé ma
cac thanh vién cong déng mong
muon da dugc gidi quyét trudc
tran 10 lyt thang 10 ndam 2022,

Hudng dan nay nham muc dich
|ap day khoang trong kién thirc
d6 bdng cach cung cap thong tin
va nguon lyc rd rang, ¢6 thé hanh
dong dé giup cu dan xoay trd tot
hon nhirng van dé phurc tap clia
bao hiém trong béi canh IG lut.

Loi cam ta

Xin gUri |6 cdm on chan thanh dén
moi thanh vién céng dong da chia
sé kinh nghiém vé bdo hiém cla
minh da san long ké lai nhitrng cau
chuyén that khong ng¢ dugc va
hiéu biét sau sac clia quy vi. Bang
cach chia sé kinh nghiém cia minh,
quy vi hy vong sé cung cap nhirng
bai hoc quy gia cho cong dong
trong tuong lai. Hwdng dan nay
dugc danh riéng cho quy vi dé ghi
nhan nhirng déng gép va kién thirc
ma quy vij da chia sé. Cdm on sy
can dadm va phéng khodng clia quy
vi khi chia sé hanh trinh ctia minh.

Tai liéu Huéng dan vé Bao hiém L lut 7

Trong moi phan, cac cau trd 1&i cho
cac cau hdi da dugc cac chuyén gia
vé chl dé bién soan k¥ ludng va
cung cap. Hudng dan nay bao gém
thong tin téng quat chi cap nhat tai
thdi diém xudt ban. N6 khong thay
thé cho 161 khuyén phép ly. Quy vi
nén tim kiém loi khuyén phap ly
lién quan dén hoan canh cé nhan
clia quy vi.

Dy &n ho trg bao hiém nay dugc
thanh 1ap bai Uy ban Phuc hbi
Cong déng Maribyrnong va dugc
thuc hién bdi cdng dong, cho
cdng dong, véi cac doi tac dy anla
GenWest va Hoi dong Thanh phd
Maribyrnong.

Huwdng dan nay c6 san truc
tuyén va ban in bang ca tiéng
Anh va tiéng Viét.

Quay lai dau trang T

N3y 1919
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Hiép hoi Tw van Tai chinh Victoria (Financial
Counseling Victoria) da cung cap cau tra 1oi cho

cac cau héi trong phan nay.

Hiép hoi Tu van Tai chinh Victoria 1a t6 chirc va hiép hdi

Y Fcvic

Financial Counselling
Victoria Inc.

chuyén nghiép cao nhat danh cho cac ¢6 van tai chinh

& Victoria. Ho cung cdp ngudn luc va hé trg cho cac ¢6 van tai chinh va cac co
quan cla ho, nhirng ngudi gitip d& ngudi dan Victoria dang gap khé khan vé
tai chinh. Ho lam viéc véi chinh phd, ngan hang, cong ty bao hiém, dich vu tién
ich, dich vu thu ng va cac bén lién quan khac dé cai thién cac phuong phap gidi
quyét kho khan tai chinh cho nhitng ngudi dan Victoria dé bi tén thuong.

Hay truy cap trang mang cda Hiép hdi tai fcvic.org.au dé tim hi€u thém.

Tai sao t6i nén mua bao hiém?

Bao hiém gitp bdo vé quy vi khai bj
mat tién néu c6 diéu gi d6 xdy ra véi
ng6i nha clia quy vi, nhu héa hoan, Ii
lut, bdo, trom cap hoac pha hoai.

Né&u c6 bao hiém cho ngdi nha cda
minh va nhirng th& bén trong ngdi
nha, quy vi cd thé yéu cau céng ty bao
hiém tra tién dé thay hoac slra chira
nhirng th( bi hu hdng hodac trom cap.

Néu nha ctia quy vi bi hu hdng va quy
vi can phai & mét chd khac trong thoi
gian nha dugc stra chita, bdo hiém
clia quy vi c6 thé gilp tra chi phi chd
& tam thoi va kho cat gitr do dac cta
quy vi.

Danh cho Chu s& hiru Nha

Néu quy vi c6 mot khoan vay (thé

chap) cho can nha ctia minh, ngan
hang hoac ngudi cho vay cé thé sé&
yéu cau quy vi mua bao hiém nhu
mot phan cla thda thuan cho vay.

Bao hi€ém nha khdng giéng nhu bao
hiém ngudi cho vay thé chap.

* Bdo hiém nha bao vé quy vi. Bdo
hiém 6 thé bao gom ca d6 dac
clia quy vi va cau trdc ngdi nha cla
quy vi.

 Bao hiém th& chap danh cho
ngudi cho vay bao vé ngan hang
hodc ngudi cho vay. Bdo hiém nay
gilip ngudi cho vay Iy lai tién néu
quy vi khong thé tra khoan vay.
Bao hiém thé chap khéng bdo vé
quy Vvi.

LU'U Y: Cac diéu khodn Bao
hiém quan trong

Hop déng bdo hiém - Mt thoa thuan
phap ly gitra quy vi va Cong ty bao
hiém cho quy vi biét minh dugc bao
hiém cho nhirng gi.

Phi bdo hiém - S6 tién quy vi phai tra
cho hgp ddng bao hiém cda minh,
hang thang hodc hang nam. Néu rai
ro cGia quy vi cao han, quy vi c6 thé
phai trd phi bdo hiém cao hon.

Mrc khdu trir bdo hiém - S6 tién quy
vi phai tra trudc, trude khi nhan
dugc bat ky khoan tién nao tir cong
ty bao hiém khi quy vi lam don yéu
cau boi thuong.

Tai liéu Huéng dan vé Bao hiém L lut 11

Danh cho Ngu¢i thué nha

* NEu quy vi thué ngdi nha
dang &, quy vi c6 thé mua loai
bao hiém cho ngudi thué nha
dé bdo vé d6 dac cdia minh.

e M0t s6 hgp dong bao hiém
cho ngudi thué nha giup chi
tra chi phi chd & tam thdi, mat
mét thuc phdm hodc thiét hai
nho do |G lut hodac tham hoa
khac gay ra.

e Cac cong ty bao hiém khac
nhau chi tra cho cac loai tén
that khac nhau, vi vay quy vi
nén kiém tra véi Cong ty bao
hiém ctia minh dé xem minh
dugc bao hiém cho nhitng gi.

Bao hiém do dac trong nha, bao hiém nhava
bao hiém xay dwng khac nhau nhw thé nao?

 Bdo hiém d6 dac trong nha bao
hiém cho d6 dac cda quy vi

* Bdo hiém xay dwng bao hiém
cau trdc ngdi nha hodc tdoa nha
cGa quy vi, va

* Bao hi€m nha c6 thé bao hiém
cho ca hai.

Bao hiém D6 dac trong nha

Bao hiém D6 dac trong nha bao

hiém cho @6 dac ca nhan cla quy

vi trong nha cta minh, nhu do6 ndi
that, quan 4o, do dién tlr va thiét bi

gia dung. Néu nhirng mén do nay
bi hu hdng, bi danh cap hodc bj phé
hdy, bdo hiém d6 dac trong nha c6
thé gilp tra chi phi dé thay hoac
stra chita chung.

Bao hiém Xay dung

Bao hiém xay dung bao hiém cho
cau tric ngdi nha hodc toa nha cia
quy vi, bao gom tudng nha, mai
nha, san nha va nhitng th& c6 dinh,
nhu hé thong dng nudc, hé thong
dién va clra so.
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http://www.fcvic.org.au

12 T1ailiéu Huéng dan vé Bao hiém L lut

Bao hiém nay gilp chi tra cac chi phi
stra chita hodc xay dung lai néu nha
hodc toa nha clia quy vi bi hu hai do
nhirng sy ¢cd nhu hda hoan, bado hodac
pha hoai.

Bao hiém Nha

Bao hiém Nha thudng 1a su két hgp
gitra bdo hi€ém d6 dac trong nha va
bdo hiém tda nha, bdo vé ca cau truc
ngoi nha cla quy vi va nhitng thit bén
trong ngbi nha.

Mot s6 hgp ddng bao hiém nha ciing
6 thé bao hiém thém cho nhitng tha
nhu chi phi sinh hoat néu quy vi khong
thé tam thdi & tai nha cla minh.

“& Viét Nam chua c6 logi bdo hiém
nay. Toi chi uéc la phdi chi minh biét
trudc vé béo hiém do dac.”
- Chau, cw dan bi anh hwdng bai lii lut
Sdng Maribyrnong nam 2022

Diéu gi xay ra néu toi khong c6 bao hiém?

Né&u khéng c6 bao hiém, khi ngéi nha
cla quy vi bi thiét hai, quy vi c6 thé
khong c6 du tién dé sira nha, mua do
dac mdi hodc thué chd & tam thoi

Khong c6 bao hiém c6 thé khién quy
vi khong cé nha &, khong cé nhitng
thir quan trong nhu quan 4o va do
ndi that, va khién cho viéc quan ly
tién bac va chi trd cho cac chi phisinh
hoat khac tré nén kho khan.

“Toi khdng cé bdo hiem gi cd dé yéu
cau boi thudng nhung toi nhd ring
toi duroc cho mét it tien va duoc dua
dén mét nha kho cta Hoi dong Thanh
phd, va ho cho t6i mét chiéc giuong
[cii], ném, mot s6 do sanh st va do
gia dung dé dung & noi toi dang
séng hién gio.”

- Khu, cw dan bj anh huéng bai lii lut

Song Maribyrnong nam 2022

Tai liéu Huéng dan vé Bao hiém L lut 13

Lam cach nao dé wéc tinh mirc bao hiém toi
can cho do dac trong nha va ngdi nha ciia

minh?

Quy vi s& can udc tinh chi phi dé
xdy lai nha va thay d6 dac ciia minh
néu ching bj hu hdng hodc bj pha
hay.

Diéu nay c6 nghia la quy vi sé c6
hai gia tri riéng biét: mot cho toa
nha va mét cho d6 dac ctia minh
(d06 dac trong nha).

Quy vi c6 thé lién hé véi Cong ty
bao hiém va yéu cau ho cung cap
cac cong cu va thong tin dé gidp
quy vi ugc tinh mirc bao hiém quy
vi can. Cac céng ty bdo hiém sé
khdng cho quy vi biét murc bao
hiém quy vi can. Ho chi cung cap
thong tin dé gitp quy vi tinh udc
tinh ctia minh.

D& gilp quy vi tinh toan nhirng gia
tri nay, quy vi c6 thé str dung may
tinh cta bao hiém. Quy vi c6 thé st

Can thém thong tin?

dung cdng cu tinh toan doc 1ap tur
trang mang cdia Hoi déng Bao hiém
Uc (Insurance Council of Australia)
(insurancecouncil.com.au) hodc st
dung mdy tinh truc ti€p tir trang
mang cta nha cung cap bao hiém.

Quy vi nén st dung nhiéu may tinh
dé ddm bao udc tinh cia minh
chinh xac. biéu nay sé gilp quy vi
biét rd han vé mirc bao hiém minh
can.

“Bdy gid'toi dd mua bdo hiém
cho ng6i nha va bdo hiém cho
nhiéu thir hon, dé ching toi duoc
bdo vé trong truong hop Id lut
xdy ra lan nira.”

- Stella, cw dan bi anh hwéng

béi Iii lut Song Maribyrnong
nam 2022

Hoi dong Bao hiém Uc (Insurance Council of Australia - ICA): day
3 t6 chirc dai dién cho nganh bao hiém phi nhan tho tai Uc. Ho c6
mot may tinh (bit.ly/ICA-calculators) dé udc tinh mirc bdo hiém cho

d6 dac hodc ngdi nha cta quy vi. D& tim hi€u thém, hay truy cap trang
mang cua ho tai: insurancecouncil.com.au
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http://insurancecouncil.com.au
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14 T1ailiéu Huéng dan vé Bao hiém L lut

Lam cach nao dé so sanh chi phi va mirc bao
hié@m cho ngéi nha va do dac trong nha?

Trudc khi so sanh chi phi bao hiém,

quy vi can phai:

1. Quyét dinh quy vi mudn loai bao
hiém nao.

2. Tinh gia tri cGia tdoa nha va do dac
trong nha néu phai thay ching.

3. Hiéu bat ky diéu khoan loai trir

nao (nhirng gi khong dugc bao
hiém) trong hgp déng bao hiém:
Doc ki hgp dong bao hiém dé biét
nhitng gi khdng dugc bao hiém,
dé quy vi hiéu trong nhirng trudng
hgp nao quy vi sé khéng thé yéu
cau boi thuong.

Quyét dinh loai bao hiém
ma quy vi muén mua

& Uc, nhin chung ¢ hai loai bdo
hiém khac nhau:

1. S6 tién bao hiém: Pay la s6
tién t6i da ma Cong ty bao
hiém s& tra cho quy vi, dya trén
s6 tién quy vi udc tinh s& da dé
trang trai chi phi xdy dung lai
ngdi nha clia quy vi néu né bi
phd hiy hoan toan. Quy vi can
phai udc tinh can than sé tién
nay dé dam bao c6 du dé xay
dung lai ngdi nha cia minh

2. Bao hiém Thay Toan bé: Loai

Bao hiém nay c6 nghia la Céng
ty bdo hiém sé chi tra toan bd
chi phi dé stra chita hodc xay
dung lai ngdi nha cta quy vi dé
trd lai tinh trang nhu trudce khi
bi thiét hai. Loai bdo hi€ém nay
6 thé hiru ich néu chi phi xay
dung lai cao hon mirc quy vi
udc tinh.

Luu y: Bdo hiém Thay Todan b
thudng dat hon logi SG tién Bdo
hiém, nhung diéu nay cé nghia
la quy vi sé khéng roi vao tinh
huéng bdo hiém khéng di néu
cdn xdy dung lai.

Tai liéu Hudng dan vé Bao hiém L lut 15

Hi€u moi diéu khoan loai
trir trong hop dong bao
hiém

Trang mang clia moi Céng ty bao
hiém cung cap théng tin chi tiét vé
cac hgp déng bao hiém ma ho co.

Théng tin thudng bao gom cac “Ty
thong tin” hodc “Cau hoi thudng
gap” (FAQ) dé gidi thich cac lua
chon b&o hiém chinh.

Diéu quan trong la quy vi can biét
nhirng gi khéng dugc bao hiém -
nhirng thir khéng dugc bao hiém
dugc goi la “diéu khoan loai trur”.

Cac diéu khoan loai trir dugc quy
dinh trong Tuyén b6 Tiét 16 San
pham Bao hiém (Insurance Product
Disclosure Statement - PDS) cUa
quy vi. PDS la mot tai liéu dai va cé
thé kho doc. Doc To thong tin va
Cau haéi thuong gap do Cong ty bao
hiém cung cap sé hiru ich. Quy vi 6
thé yéu cau Cong ty bao hiém gidi
thich bat ctr diéu gi quy vi khong
hiéu.

Biét cac diéu khoan loai trir trong
moi hgp déng bao hiém sé gitp
quy vi so sanh cac hgp dong bao
hiém khac nhau. Vi du: néu quy vi
song & khu vuyre c6 nguy co Id lut
cao, quy vi nén héi Céng ty bao
hi€m xem minh c6 dugc bao hiém
khi xay ra |G lut hay khong.

Pam bdo hgp déng bao hiém phu
hgp v&i nhu cau clia quy vi va bao
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16  Tailiéu Huéng dan vé Bao hiém L lut

hiém bao gém nhirng rdi ro quan
trong ddi véi quy vi. hiém nao ré nhdét ludn la diéu tét nhdt,
Mot khi quy vi biét: bdi vi no colthg khclng bdo h/fem .cfo
moi thtr quy vi muén dugc bao hiém.
1. loai bdo hiém quy vi muén mua;

2. chiphiudctinh choviécthaytoa  dong bao hiém nao, hdy cho Cong ty
nhava do dac trong nha cla quy  p3o hi€m biét ngay quy vi mudn hop
vi; va dong dugc bat dau.

3. hiéu nhitng gi dugc bdo hiém

. " Quy vi cling sé can chon xem minh
trong moi hgp doéng;

muén trad phi bao hiém hang thang
thi quy vi da sén sang dé yéu cau hay tra hét cho ca nam.
Cong ty bao hiém bao gia phi bao
hiém hang nam (téng s6 tién quy vi
s& phai trd m6i nam) cho loai bao
hiém phu hgp nhat vdi minh.

“Trudc khi mua hop dong béo hiém,
hdy ddt cdc cdu hdi. Léy day di
théng tin réi mdi ky hop dong.”
Quy vi cling nén ldy bao gid tir nhiéu
Cong ty bdo hiém khac nhau vi gia c6
thé khac nhau.

- Angelina, cw dan bi anh hwdng béi
1éi lut Song Maribyrnong nam 2022

Can thém thong tin?

Trung tam Phap ly vé Quyén Tai chinh: Mot trung tdm phép ly cdng
dong chuyén vé cac dich vu tai chinh, bao goém ca bao hiém. Ho c6 mot t&
thong tin vé Hiéu Hgp ddng Bao hiém cta quy vi (bit.ly/FRLC-factsheet). D&
tim hi€u thém, hay truy cap trang mang cua ho tai: financialrights.org.au
MoneySmart: Day |a ngudn théng tin truc tuyén gitp ngudi Uc kiém soat
tién cda ho bang cac céng cu, 16i khuyén va huéng dan mién phi. Ho c6
mot t& thong tin vé Chon Bao hiém Nha & (bit.ly/moneysmart-factsheet).
Pé tim hiéu thém, hay truy cap trang mang cuda ho tai: moneysmart.gov.au

Tro gitp Phap ly vé Tham hoa Victoria: Ho cung cap thong tin phap ly va
dich vu gidi thiéu mién phi cho ngudi dan Victoria bj anh hudng bai tham
hoa. Ho c6 t& théng tin Gidi thiéu vé Bao hiém (bit.ly/DLH-factsheet). D&
tim hiéu thém, hay truy cap trang mang cua ho tai: disasterlegalhelp.org.
au

Hdy nhd rang, khéng phdi mua logi bdo

M6t khi quy vi d& quyét dinh mua hgp

Tai liéu Hudng dan vé Bao hiém La lut 17

Mbi gidi bao hiém la gi va ho lam gi?

Mai gi¢i bao hiém 13 mot chuyén
gia dugc cap phép gitp quy vi tim
loai bao hiém phu hgp véi nhu cau
cGa minh.

Céac nha mai gidi lam viéc véi nhiéu
cdng ty bdo hi€ém khac nhau dé so
sanh cac loai hgp dong bao hiém,
murc bdo hiém va gid ca.

Cac nha mai gidi cé thé tinh quy vi
mot khodn phi hodc nhdn hoa héng
(tién trd) tir cong ty bao hiém cho
sy gilp d& cla ho.

Cac nha maéi gidi nén hdi quy vi
nhitng cdu hoi vé nhu cau bao hiém
clia quy vi d€ ho c6 thé hiéu dugc
loai bdo hiém ma quy vi muén mua.
Diéu nay gilp ho tim loai hgp dong
bao hiém tét nhat, phu hgp véi
hoan canh cla quy vi.

Ho c6 thé gidi thich cac sdn pham
bao hiém khéac nhau, huéng dan
quy vi chon loai bao hiém tét nhat
va tham chi ho trg lam don yéu cau
boi thudng néu quy vi can.

Nhirng diéu can can nhac khi sir

dung Méi gi&i Bdo hiém:

* Hay dam bao quy vi s&r dung nha
méi gi&i bao hiém, va khong
phéi nguai dai ly. Dai ly bao
hiém lam viéc cho Céng ty bdo
hiém va ho c6 thé khong cung
cap cho quy vi loi khuyén hoac
hé trg t6t nhat. Cac moi gidi lam
viéc cho quy vi.

* Diéu quan trong la nha mai gidi
phai hi€u hét cac nhu cau bao
hiém cta quy vi. Quy vi cung cap
cang nhiéu thong tin thi ho cang
6 thé gitp quy vi tot hon trong
viéc tim mot hgp dong bdo hiém
tot nhat cho minh.

* NE&u nha moi gigi khdng hiéu cac
nhu cau cda quy vi, dén ltc can
lam don yéu cau boi thuong c
thé nhitng th ma quy vi can da
khong dugc bao hiém. Diéu nay
6 thé dan dén tén that tai chinh
va cac van dé phap ly.

* Quy vi nén yéu cau nha Mai gidi
cung cap 16i khuyén bang van
ban dé quy vi c6 ho so rd rang vé
cac dé xuat cla ho.

* Néu quy vi khdng dongy vdi cac
dé xuat ctia nha moi gidi, quy vi
khong can phai ti€p tuc lam viéc
vdi ho. Hay nhé rang, quy vi la
nguai chon muén lam viéc cung
ai.

Quy vi khéng can phai st dung nha

moi gidi dé€ mua bao hiém. Quy vi

6 thé lién hé truc tiép vdi cac cong

ty bao hiém.

Quay lai dau trang T
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Phan 2.

Toi nén lam gi
trwd'c khi xay
ra lu lut?

Cac cau héi thuong gap trong phan nay:
Tdi c6 bdo hiém nha, diéu nay c6 nghia 13 t6i dugc bao 20
hiém cho 10 lut khéng?

T6i c6 bdo hi€ém nha, diéu nay c6 nghta 13 toi c6 thé tiép 22
can chd & tam thai trong sudt thai gian toi can khéng?
Toi la thanh vién ciia mot cong ty chti s& hiru (trudc day 24

dugc goi la body corporate). T6i quan ly hgp dong bao
hiém cGia minh bang cach nao?

Trong Tuyén bé Tiét 16 San pham (PDS) c¢6 nhirng thong tin 26
gi?

K& hoach khan cap la gi va tai sao toi can c6 ké hoach nay? 27

Toi can thu thap théng tin gi bdy gio cho viéc lam don yéu 30
cau boi thuong bao hiém trong tuang lai?

Toi can bdo tri nha & nhu thé& nao dé dd diéu kién 1am don 32
yéu cau boi thuong bao hiém trong tuong lai?
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20 Tailidu Hudng dan vé Bao hiém L lut

Cau tra 1oi cho cac cau héi trong phan nay da

dugc Westjustice cung cap.

Westjustice

Westjustice 1a mot té chirc cong déng cung cap trg gitp phap ly mién phi cho
ngudi dan & cac viing ngoai 6 phia Tay Melbourne.

Ho c6 thé trg gidp gidi quyét nhiéu van dé phap Iy thudng ngay bao gém tranh
chap cda ngui tiéu diing va bao hiém, tin dung va ng, luat gia dinh va bao
hanh gia dinh, gidy phat, tai nan xe c§, hgp dong thué nha, luat hinh sy thanh
thi€u nién, va nhirng van dé khac. Ho c6 van phong tai Sunshine va Werribee
cling nhu mot so6 dich vu ti€p can cong dong.

Hay truy cap trang mang cda ho tai westjustice.org.au dé tim hi€u thém.

- L]

T6i c6 bao hiém nha, diéu nay cé nghia la toi
duwoc bao hiém cho lii lut khdng?

“Khi chdng tbi phdt hién ra minh
khdng c6 bdo hiém 1d lut... Lic d6
thuc sy toi da suy sup. Mat hét moi
thi, ma ching t6i khong cé béo
hiém Id lut.”
- Quyén, nguei dan bi anh hudng béi
1 Song Maribyrnong nam 2022

T6i c6 bao hiém nha, diéu nay
c6 nghtia la t6i duwgc bao hiém
cho lii lut khdng

Quy vi can bat dau bang cach xem
Tuyén b6 Tiét 16 Sdn pham (PDS)
cia minh.

Nhiéu hop dong bao hiém boi thudng
cho truong hgp 1T lut, tuy nhién
khong phai moi hgp déng bao hiém

cho ng6i nha (bao gom ca d6 dac
trong nha clia quy vi) sé boi thudong
cho quy vi. M6i hgp dong bao hiém
6 thé c6 cac quy dinh khac nhau vé
s6 tién quy vi phai trd dé dugc boi
thudng, tly thudc vao sdn pham béo
hiém.

Moi cong ty bao hiém phai chuan bj
mot tai liéu goi la “Tuyén bo Tiét 16
San pham” (PDS) cho hgp déng bao
hiém ma ho ban cho cdng ching. PDS
la mot tai liéu quang cdo chi tiét noi
V& cac quy dinh cGa sdn pham bao
hiém @6, dac biét 1a nhirng gi dugc
bdo hiém va nhirng gi khdng dugc
bdo hiém. Quy vi c6 thé xem tai liéu
PDS (thudng la truc tuyén) trudce khi
quyét dinh mua san pham bdo hiém.

binh nghia lii lut

Co su khac biét gitra Ia lut tir
song, ho hoac dap va lii lut do
mua.

Moi tai liéu PDS phai c6 cing mot
dinh nghta co ban vé G lut la gi.
Nhirng tir d6 la:

“Vling dat kho thong thuong bi
ngap nudc do nudc da tran ra hodc
dugc thdi ra ngoai ranh gidi thong
thudng cla:

1. bat ky ho, hoac bat ky con séng
nao, lach hodac nguén nudc
tu nhién khac, bat ké noi day
c6 thay d6i hodc stra d6i hay
khéng;

2. bat ky ho chira, kénh hodc dap
nao.”
Dinh nghia nay ndi vé thoi diém
vung nudc tran ra va chay vao cac
tai san nha ctra khac. Cac cong ty
bao hi€m phai cho quy vi biét trudc
khi quy vi mua hgp dong bao hiém
hodc gia han hgp déng bao hiém Ia
ho c6 bao hiém loai |G lut nay hay
khdng néu né gay thiét hai cho ngoi
nha cla quy vi.
C6 mot vai diéu ma dinh nghta nay
khdng bao gom nhung ciing cé thé
lam “ngdp lut” nha cla quy vi. Vi du:
* bdo hodc mua Ién lam ngap nha
cGia quy vi;
* hu hdng nao d6 nhu mot dudng
ong bj v& & dau dé trong nha quy

Tai liéu Hudng dan vé Bao hiém Li lut 21

vi va gay thiét hai nghiém trong
do nudc.

Chi phi bao hiém Iii lut

Bao hiém Iii lut c6 thé tén thém
tién va quy vi cé thé phai tra
thém tién cho bao hiém nay.

Bao hiém theo dinh nghia co ban vé
G lut c6 thé 1a moét phan trong mirc
gia thong thudang (phi bao hiém) cla
hgp déng bao hi€ém cta quy vi hodc
6 thé la phan ma quy vi can phai tra
thém tién dé dugc bao hiém. biéu
nay phu thudc vao cong ty bao hiém,
loai nha cla quy vi va quy vi séng &
dau.

Vi du: néu nha clia quy vi & gan mot
con sdng ma trudc day né da gay
ngap lut khu vurc nay, viéc tra tién
bao hiém trong truéng hgp G lut c6
thé la phan quy vi chon mua va tra
thém tién.

Ngay ca khi quy vi khdng dugc bao
hiém cho |G lut tir hé hodc séng, quy
vi van c6 thé dugc bao hiém cho thiét
hai do nudc gay ra trong nha tuy
thudc vao cach né xay ra, nhung diéu
nay sé& phu thudc vao nhirng quy
dinh trong PDS.

Néu quy vi khong chac liéu hgp dong
bdo hiém hién tai cia minh c6 bao
gdm bdo hiém I lut hay khéng, quy
vi nén kiém tra trong tai liéu PDS clia
minh ngay lap tirc. Néu doc thay khé
hiéu, quy vi c6 thé hdi cong ty bao
hiém cta minh hodc xin 1&i khuyén
tir mot trung tdm phap ly cdng déng.
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22 Tailidu Hudng dan vé Bao hiém L lut

“Vao ddu ndm 2022, t6i da gia han hop dong bdo hiém dé dac trong nha cia
minh, ma thuong bao gém cd béo hiém Id lut. Khi gia han hop dong, toi dd
nhan dugc mét Id thu néi rdng bdo hiém dé dac trong nha cda t6i van y nhur cd,
nhung béo hiém Iii lut thi bj tdch riéng ra trong hop déng va bdy gio toi phdi
ddng thém cd mdy nghin dé. Toi goi dién cho cong ty bdo hiém vi nghl rang ddy
la mét sy sai sot nhung ho bdo la khdng va ho quyét dinh tdng gid hgp dong
ctia ho vi nhitng trgn 1 lut trong qud khit dd xdy ra trong tiéu bang. Toi dd nght
rdng trd phi béo hiém nay hét ndm nay qua ndm no la qud dat nén t6i da hiy bé
phdn dé. Cho nén... toi déng béo hiém cho nha, do dac trong nha va bdo, nhung

khdng ddng cho Id lut. Thé la xong. D6 la tdt cd nhing gi toi co.”

- Sonya, cu dan bi anh hu'dng béi lii lut Song Maribyrnong nam 2022

T6i c6 bao hiém nha, diéu nay c6 nghia la toi c6

y 4

thé tiép can cho & tam thoi trong sudt th¥i gian

toi can khong?
Quy vi c6 thé tiép can chd & tam thoi
hay khong sau khi diéu gi d6 xay ra

gay thiét hai cho ng6i nha ctia quy
vi va quy vi c6 thé ti€p can chd & nay

trong thai gian bao lau, tuy thudc vao:

 su kién gay thiét hai cho ngbi nha
clia quy vi cé dugc bao gom trong
hgp déng bao hiém nha cda quy vi
hay khéng;

* hop dong bao hi€ém cda quy vi quy
dinh thé& nao vé chd & tam thai va
khi ndo quy vi c6 thé ti€p can.

Hau hét PDS ctia moi hgp dong bao

hiém nha déu quy dinh vé thoi gian

t6i da cho chd & tam thdi (vi du: toi

da la 12 théng sau khi nha cla quy vi

bi thiét hai hodc bi phd hay). Dai khi,

khodng thai gian nay dugc quy dinh
theo ty 1€ phan tram cda s6 tién ma
ngdi nha cda quy vi dugc bao hiém.

Vi du: néu “s6 tién bao hiém” theo hgp
dong bao hiém cta quy vi la $600,000,
cdng ty bao hiém c6 thé tra t&i 10% s6

tién bao hiém cho chd & tam thdi cla
quy Vi ($60,000).

Mot s6 hop dong bao hiém déi khi s&
quy dinh vé ch6 & tam thoi theo ‘su
hop ly va can thiét’ Diéu nay c6 nghia
la cong ty bdo hiém c6 thé sé quyét
dinh:

* liéu quy vi c6 thé van séng an toan
trong ngoi nha cGia minh trong ltc
cac cong viéc stra chira dang dugc
tién hanh hay khong;

* loai chd & sé dugc sap xép va cho
0 d6 sé & dau.

LUU Y: Thudt ngiF ‘s6 tién bdo
hiém’ dugc gidi thich chi tiét hon

& phan 1 dudi cdu héi: "Lam cdch
nao dé so sdnh chi phi va mic bdo
hiém cho ngdi nha va do dac trong
nha?”

Cac nhu cdu vé cho & cua

quy vi

Quy vi nén suy nghi vé loai chd &

nao quy vi sé can trong khi nha

cla quy vi dang dugc sira chira va
quy vi sé can & dé trong bao lau.

NEu quy vi ¢ thé can chd & tam

thai, quy vi nén cho céng ty bao

hiém cla quy vi biét ngay bat c&

diéu gi quan trong vé:

* viéc quy vi hoac gia dinh quy vi
can bat ky sy trg giGip nao dé vao
cac toa nha (nhu dudng doc va
ché danh cho xe 13n);

* bat ky vat nudi nao;

* batky nhitng th gi rat quan
trong ma quy vi hodc gia dinh quy
vi can & gan ch6 d6 (chang han
nhu bénh vién).

Tuy thudc vao hoan canh cuia quy vi,
quy vi c6 thé chon tu sap xép chd &
cho minh (chdng han nhu nha cho
thué) va yéu cau cong ty bao hiém
chap thuan, hodc tim kiém sy trg
gilip clia ngudi quan ly yéu cau boi

Tai liéu Hudng dan vé Bao hiém Li lut 23

thuong dé tim mot phuong an cé
thé chdp nhan dugc.

Théng thudng, viéc stra chira hoac
xdy dung lai s& mat nhiéu thai gian
hon khodng thoi gian t6i da. Néu
quy vi nhan ra rang céng viéc stra
chira nha cla quy vi sé khdng hoan
thanh khi thoi gian chd 6 tam thoi
trong hgp dong bao hiém cda quy
vi hét, quy vi nén lién hé vdgi cong ty
bao hi€ém cGa minh ngay khi c6 thé.

Néu quy vi c6 nguy co trd thanh
ngudi vo gia cu hodc khdng chac
minh sé & dau, dirng roi khoi noi &
cGa minh. C6 khd nang quy vi c6 thé
xin gia han hodc sép xép khac dé ho
tiép tuc trad phan nao chi phi cia quy
vi cho dén khi ngdi nha clia quy vi
an toan dé trd vé sinh séng.

Thanh toan bang tién mat
va cac nhu ciu vé ché & tam
thoi

Néu cdng ty bao hiém dé nghi
thanh toan bang tién mat cho quy
vi, quy vi can suy nghi xem liéu né
c6 bao gém chi phi ché & caa quy
vi hay khéng.

Doi khi cong ty bado hiém s& dé nghi
gidi quyét don yéu cau boi thudong
cGia quy vi bang cach dé nghj thanh
toan bang tién mat (s6 tién tra dé
déng ho so yéu cau boi thuong cla
quy vi). Diéu quan trong can nhé&

la thanh todn bang tién mat c6 thé
khdng bao gém mot khoan tra riéng
cho chdé & tam thdi hodc sap xép chd
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24  Tailidu Hudng dan vé Bao hiém L lut

& tam thai trong khi nha clia quy vi
dang dugc slra chira hodc xay dung
lai.

Né&u quy vi dang & tai mot chd & tam
thoi, cong ty bdo hiém cé thé ngung
tra tién cho cho & nay mot khi quy vi
chap nhan thanh toan bang tién mat.

Vi ly do nay, khi can nhac chap nhan
thanh todn bang tién mat diéu quan
trong la phai suy nght xem ch6 & tam
thoi cda quy vi c6 thé t6n bao nhiéu
tién trong qua trinh xdy dung lai va
liéu s6 tién ma cdng ty bdo hiém dua
ra c6 cho phép quy vi 1ap ngan sach
cho chi phi nay hay khéng.

LUU Y: Ching t6i ndi chi tiét hon vé
thanh todn bdng tién mdt trong Phdn
4, duGi cdu héi: Thanh todn bdng tién
mdt va cbng ty bdo hiém thuc hién
viéc stta chita, thay va xdy dung lai
khdc nhau nhu thé ndo?

“Néu biét trudc, toi da yéu cau cong ty
béo hiém trd tién ché & [cho bé me tbi]
va sap xép cho hg mot ngdi nha gan
nha bi thiét hai ctia ho dé ho ¢ thé di
lgi dé dang trong thoi gian xdy dung.”

- Stella, cw dan bi anh hwéng bdi I lut
Sdng Maribyrnong nam 2022

Toi la thanh vién cia mot cong ty chii s hiru
(trwd'c day dwo'c goi la body corporate). Toi quan
ly ho'p dong bao hiém ctia minh bang cach nao?

Cac cong ty chu s hiru (trudc day
duogc goi la tap doan chi s hiru
(body corporate)) c6 thé di c6 déng
bao hiém xay dung cho ngdi nha
quy vi dang 6.

Can hd chung cu, can hé hoac unit
thuong la dudi mot loai bang khoan
(mot hinh thirc s& hiru dat dai) ma &
ddé mét cdng ty chti s& hiru dugc thanh
lap dé quan Iy cac khu vuc va khong
gian chung cla toéa nha hodc cau truc.

Néu quy vi s& hitru mot can ho hoac
can ho chung cu, rat c6 thé quy vi da
la thanh vién cla céng ty chii sé hiru
¢ do.

Tai Victoria, cong ty cht s& hiru c6
nghia vu phap ly mua bao hiém cho
tat cd cac toa nha thudc céng ty chd
s& hiru néu toa nha cé nhiéu hon mot
tang. Bao hiém nay phai & mt mirc
bao gom:

e Chi phi can thiét dé thay, sira chira

hoac xay dung lai ngdi nha theo
tiéu chuan nhu trudc.
e Viéc thanh toan cac chi phi nhu

don rac va chi phi cho kién tric su

khi can stra chita va xay dung lai

cac can ho hodc can ho chung cu.
Néu quy vi la chl s& hitu, quy vi sé
phai tra gia bado hiém nay théng qua

cac |é phi cong ty chl s& hitu. Néu
don yéu cau boéi thuang chi anh
hudng dén ngdi nha cta quy vi,

quy vi cling c6 thé dugc yéu cau tra
murc khau trir cho don yéu cau boi
thudng nay.

Yéu cau thong tin

Néu quy vi s& hiru mét ngdi nha
trong mot cong ty chu sé hiru, quy
vi dwoc phép xem théng tin trong
hgp déng bao hiém.

0 Victoria, cdng ty chli s& hitu
thudng sé c6 mot cong ty chuyén
nghiép quan ly viéc thu céc Ié phi

va sap xép mua bao hiém. Nhitng
ngudi quan ly nay phai luu gitr ho so
chi tiét vé bao hiém cho tda nha. Ho
sé cho quy vi xem hd so nay néu quy
vi yéu cau dé quy vi c6 thé tim hiéu
thém vé nhitng gi dugc va khong
dugc bao gom trong hgp déng bao
hiém.

Bao hiém d6 dac trong nha

Hay can nhac viéc mua bao hiém
d6 dac trong nha cho riéng quy
vi néu quy vi séng trong mot can
unit, can hd hoac can hd chung
cu.

Bao hiém cla céng ty chl sé hiru
thuong sé khong bao gém do dac
bén trong nha clia quy vi - ma chi
bdo hiém cho thiét hai vé ciu tric
clia toa nha. Quy vi nén sap xép mua
riéng bao hiém d6 dac trong nha cho
nha cda quy vi.

Tai liéu Hudng dan vé Bao hiém Li lut 25

Né&u quy vi c6 can nha mot tang
nhung quy vi dung chung cac khu
vuc chung nhu vuan hodc 16i xe vao,
thi cong ty chdi s& hitu chi cé trach
nhiém mua bao hiém cho nhirng khu
vurc chung nay. Quy vi nén kiém tra
xem bao hiém cda cong ty chu s&
hiru bdo hi€ém cho nhirng gi va liéu
quy vi c6 can mua bao hiém tda nha
cho riéng minh hay khéng.

Néu quy vj c6 diéu gi bat dong hodc
khi€u nai vai cong ty chi s& hiru cla
minh vé viéc mua bao hiém, 1am don
yéu cau bdi thuong hodc so tién quy
vi phai trd cho bao hiém, quy vi nén
lién hé v4i Consumer Affairs Victoria
(Co quan Bao vé Ngudi tiéu dung
Victoria). Ho c6 mot hudng dan vé
cach hoat dong clia cong ty chdi s&
hiru: consumer.vic.gov.au/housing/
owners-corporations

Can thém thong tin?
Consumer Affairs Victoria (Co
quan Bao vé Ngui tiéu dung
Victoria): Pay la co quan quan
ly ngudi tiéu dung cla Victoria.
Co quan nay giup tao nén mot
thi trudng canh tranh va cong
bang cho cac doanh nghiép

va ngudi tiéu dung. Ho c6 mot
hudng dan vé cach hoat dong
clia cong ty chi sé hiru (bit.ly/
CAV-ownerscorp). D& tim hiéu
thém, hay truy cap trang mang
cla ho tai consumer.vic.gov.au
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Trong Tuyén ho Tiét 16 San pham (PDS) c6 nhirng

thong tin gi?

PDS la cach nhanh nhat dé hiéu hgp
ddng bao hiém cuda quy vi sé bao
gom va khong bao gom nhirng gi.
Tuyén b6 Tiét 16 San pham (PDS) Ia

tai liéu chira thong tin quan trong vé

nhirng van dé chinh can biét vé hgp

dong bao hi€ém cta quy vi. Tat ca cdng
ty bao hiém phai cung cap cho moi
ngudi mot PDS trudce khi ho quyét
dinh mua bdo hiém. Nhirng thong tin
nay thudng cé trén trang mang clia
cdng ty bao hiém.

PDS cho quy vij biét nhirng diéu

quan trong ma céng ty bao hiém

mudn quy vi cho ho biét, ké ca néu
c6 bat ky diéu gi thay dai.

PDS sé la tai liéu chinh ma quy vi can

doc trudc khi lam bat ky don yéu cau

b6i thudng bao hiém nao clia minh.

Théng thudng tai liéu sé bao gom

nhirng diéu quan trong sau day:

* M0t s6 thdng tin vé so tién quy vi
phai trad cho hgp dong bao hiém,
ngay dén han tra tién bao hiém va
nhirng gi c6 thé anh hudng dén
chi phi cGia hgp ddng bao hiém cla
quy vi. Tai liéu c6 thé ndi vé phi bao
hiém nhung ciing cho biét khi nao
quy vi cd thé phai trd mic khau trir.

» Danh sach cac dinh nghia (“y
nghia”) trong hop déng bao hiém
clia quy vi cho cac tir va cum tur
quan trong xuat hién trong do.

* Danh sach cac trudng hgp ma quy

vi dugc bao hiém theo hgp déng
bao hiém, cling nhu cac trudng hgp
ngoai Ié doi v&i mat mat va thiét hai
khong dugc bao hiém (vi du: hgp
dong c6 thé ndi rdng quy vi dugc
bao hiém cho hda hoan, nhung
khong dugc bdo hiém néu quy vi c6
tinh d6t nha).

Danh sach cac truong hgp ma quy
vi hoan toan khéng dugc bao hiém
theo hgp déng bao hiém.

Danh sach cac khodn tién tdi da ma
quy vi sé c6 quyén nhan theo hgp
dong bao hiém dai véi mot s6 mén
d6 nhat dinh, 1a mot sd tién cu thé
hodc theo ty I&é phan tram rd rang
cla s6 tién quy vi da chon dé bao
hiém cho ngdi nha cia minh.
Hudng dan vé cach quy vi nén lam
don yéu cau boi thuong va cach
cong ty bdo hiém gidi quyét don
yéu cau boi thuong, bao gom ca
trudng hgp ho c6 thé tra cho quy vi
khodn thanh toan bang tién mat dé
quy vi tu stra chira nha thay vi ho
stra chira nha cho quy vi.

Danh sach nhirng viéc quy vi la
ngudi dugc bao hiém phai lam.
Piéu nay c6 thé bao gém nhirng
diéu quy vi can cap nhat cho céng
ty bdo hiém néu nhitng diéu nay
xdy ra hodc nhirng diéu da thay doi

ké tir khi quy vi ky hgp dong bao
hiém lan dau tién.

* Giai thich vé viéc bat dau tir dau
néu quy vi c6 khiéu nai véi cong
ty bdo hi€ém, bao gom cach lién
hé vai cong ty bao hiém va nén
dén dau néu quy vi khdng hai
long véi phan hdi clia cong ty
bdo hiém ddi véi khiéu nai.

Tai liéu Hudng dan vé Bao hiém Li lut 27

Néu quy vi khéng chac chan hién tai
hgp dong bao hiém cda minh bao
gom va khéng bao gém nhirng gi,
quy vi nén xem PDS va tim hiéu vé
viéc nay. Néu vi ly do nao d6 quy vi
khéng tim dugc thdng tin nay truc
tuyén, cong ty bao hiém cta quy vi
can cung cap cho quy vi mot ban
sao mai.

“Cdc cong ty bdo hiém lgi dung viéc khdch hang thiéu thong tin vé quyén lgi
va thiéu hiéu biét vé hgp dong bdo hiém cia ho, nhung toi nghi ching ta
cing c6 trdch nhiém khi mua do. Toi chua doc PDS cda minh nhung bdy gio

toi sé doc.”

- Sophia*, cw dan bi anh hwdng béi I lut Song Maribyrnong nam 2022

Ké hoach khan cap la gi va tai sao tdi can co ké

hoach nay?

K& hoach khan cap néi dén nhirng
gi quy vi va gia dinh quy vi sé lam
néu c6 trudng hop khan cap xay
ra & noi quy vi sinh sdng.

K& hoach khan cap la danh séach céac

quyét dinh va hanh dong ma quy

vi chuan bi trudc dé€ san sang néu

mot tinh hudng nguy hiém xay ra va

anh hudng dén ngdi nha va su an

toan clia quy vi. 0 Uc, mdt s6 vi du

cho trudng hgp khan cap cé thé bao

gom:

* Chayring;

o LQlut;

* Nha quy vi bi mat dién hodc két
noi nudc bat ngo.

Nén bao gom nhirng gi trong
ban ké hoach khan cap?

Ké hoach ctia quy vi nén bao
gom nhirng thir quy vi can trong
trwong hop khan cap va quy vi
nén di dén dau trudc tién.

Vi nhirng trudng hgp khan cap nay
6 thé xay ra qua dot ngdt nén diéu
quan trong la quy vi phai cé san
trudc mot ké hoach dé ¢ thé ding
dé qilt an toan. K& hoach nay c6 thé
bao gom:
* Quy vj sé dling cai gi dé nhan
thong tin cap nhat vé truang hgp
khan cdp (nhu mét chiéc radio);
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* Nhirng th& ma quy vi va gia dinh
van can trong trudng hgp khan
cap (thuéc hodc cac dich vy y té);

* Quy vi sé dén gap ai hoac sé néi
chuyén véi ai trong gia dinh,
trong s6 ban bé va hang xém
trudc tién dé dugc giup d& va
cach lién hé vdi ho;

* S0 dién thoai clia nhirng ngui
quan trong nhu céng ty béo
hiém, cong ty dién hodc nudc
clia quy vi;

* Quy vi sé di dau dau tién néu
phai that nhanh chdng rai khdi
nha minh trong trudng hgp khan
cap;

* Quy vi sé lam gi véi ddng vat
hodc thd cung;

e M54t bo dung cu khan cap gém
thyc pham, nudc, quan do, gidy
td va nhirng thr quan trong khac
dugc cat gilr & mot noi dé |ay
trong nha quy vi.

C6 nhirng nguon lyc truc tuyén cé
thé gitip quy vi Iap mot ké hoach
khan cdp don gian va dé dang.

Mot mau k& hoach tét 1a Rediplan
(redcross.org.au/emergencies/
resources) cia Hi Chit thap dé Uc,
dugc viét bang Tiéng Anh Bon gian.

Ludn c6 ké& hoach khan cap ciing
nhu ludn c6 bao hiém.

Tai liéu Hudng dan vé Bao hiém Li lut 29

Mot ké hoach khan cap la th quy vi
nén c6 cling nhu quy vi nén c6 bao
hiém nha cta minh. Tham chi ngay
bay gi& quy vi khéng c6 bao hiém,
quy vi van nén 1ap ké hoach khan
cap vi diéu nay c6 thé dam bdo rang
quy vi va mot s6 do thiét yéu nhat
dinh quy vi can dugc cat ¢ nai an
toan trong trudng hgp khan cap.

“Quy vi phdi tudng tugng nudc
ddng cao dén ddu goi trong
nha dé quy vi c6 thé gidr an toan
nhirng thir ¢6 gid tri. Khong
nhitng chdng ta phdi giir do dac
trong td ma con phdi gir trong
tl gan c6 dinh nita béi vi moi thir
deéu tréi néi trong nha, ngay cd
nhing d6 vdt ndng nhu ta lanh,
giudng, mdy gidt, v.v. Hay bdo
moi nquei gan nhifng cdi td ndng
Va cdc thir c6 dinh vo tuong néu
khéng moi thir sé d6 nhao.”
- Sonya, cu dan bi anh hudéng
béi lii lut Song Maribyrnong
nam 2022
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T6i can thu thap thong tin gi bay git’ dé yéu cau
hoi thwong bao hiém trong twong lai?

Néu quy vi yéu cau boi thuong
nhirng d6 dac bi thiét hai hoac bij
pha hiy, céng ty bdo hiém sé muén
xem mot s6 bang chirng cho thay
quy vi la chi ctia nhirng mén d6
nay.

C6 thém thong tin vé do dac trong nha

clia quy vi 6 thé gilp viéc giao dich

vGi cong ty bdo hi€ém nhanh hon va dé
dang hon néu cé do dac nao bi thiét
hai va bi phé hay.

Thdng thudng, cdng ty bao hiém

cla quy vi s&€ mudn xem bang

chirng la:

* Quy vila chd ctia mot moén do;

* Néu do la moét moén do hiém cd
hoac la thudng (chang han nhuw
mot moén do trang surc) thi né cé gia
nhu quy vi d3 noi.

Danh sach nhirng mén d6
quan trong

Quy vi nén gilr mdt danh sach cac
mon d6 quan trong ma quy vi la chd
s& hiru kém theo anh ctia nhirng
moén d6 nay va gilr n6é & noi an
toan.

Khéi dau, quy vi nén cé:

M0t tai liéu (nhu bang tinh) liét ké
cac mén do quan trong va c6 gid tri
trong nha ma cé thé bao gém cac
thiét bj dung cy, thiét bj gia dung
¢6 gia tri, d6 trang strc, d6 c6 va do
suru tam. Tai liéu nay nén cho biét
quy vi nghi nhitng mén do nay tri
gia bao nhiéu va tinh trang mén do
la nhu thé nao.

* Ludn cap nhat tai liéu nay va guiri n6
vao email cGia chinh quy vi dé quy vi

6 thé truy cap no tir dién thoai
hodc may tinh khac trong trudng
hgp khan cap.

» NEu c6 thé, quy vi cling nén chup
hinh nhirng d6 dac c6 gia tri clia
minh va gilt chiing & nai an toan.

Nhitng diéu hitu ich khac can luu

gitr hd so co thé la:

* Bién lai cho cac giao dich mua
I6n, hodc bao bi hodc tap sach
nhé di kém mén do;

 Bang sao ké tai khodn cho thay
cac giao dich mua nay.

¢ Quy vi cling nén gilr an toan
nhirng tdm anh hoac anh chup
man hinh cdia nhitng thi nay.

Nhirng mén d6 cé gia tri

Céc cdng ty bao hiém c6 thé

¢6 nhirng quy dinh dac biét dé

chirng minh thong tin vé gia tri

cta nhirng mén do cé gia tri,
nhwng ho phai hanh déng hop ly
sau tham hoa.

Mot s6 hop dong bao hi€ém c6 thé
6 cac yéu cau cu thé trong PDS
vé cdc mén do nhu do trang surc
(chdng han nhu ngudi dinh gia do
trang strc xac nhan moén dé tri gia
bao nhiéu).

Trang mang cda Justice Connect
c6 mdt danh sach kiém tra hitu ich
dé quy vi c6 thé sép xép cac tai liéu
quan trong cia minh (bao gém

ca bang chirng vé d6 dac) trong

Tai liéu Hudng dan vé Bao hiém Li lut 31

trudng hop khan cap va mot sé
hudng dan hitu ich vé cach gilt ban
sao cla cdc tai liéu nay & dinh dang
ma quy vi c6 thé 1dy qua email hoac
truc tuyén. Quy vi c6 thé xem danh
sach kiém tra tai bit.ly/jcchecklist

“Khdng thé tin tudng vao bdo
hiém. D6 la mét bai hoc I6n. Sau
nay, ¢6 Ié chiing tdi sé xu ly vdn
dé nay mot cdch hiéu qud hon

ma khéng dua vao bén ndng ban
ddu cda minh. Ching ti sé ghi
lai moi thir va chup hinh dé lam
béng chirng. C6 rdt nhiéu cém xdc
cdng thang sau mét thém hoa
khién chiing ta khéng thé suy nght
mét cdch thurc té va logic. Ching
ta cdn tdp trung vao nhifng diéu
quan trong dé xi ly don yéu cu
boi thuong. Hon nita, ¢6 rét nhiéu
mén do doi véi minh thi cé gid tri
nhung déi véi céng ty béo hiém
thi chdng c6 gid tri gi. Cho nén
1an sau ching toi sé suy nghi chin
chdn va Ién ké hoach trudc”,

- Bianca*, c dan bj anh huéng béi
1ii lut Song Maribyrnong nam 2022
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T6i can bao tri nha & nhw thé nao dé du diéu kién
lam do'n yéu cau boi thwong bao hiém trong

twong lai?

Quy vi khéng thé diing bao hiém
dé yéu cau bdi thuong cho viéc bao
tri nha khi né cii di va hao mon.
Piéu rat quan trong la phai hi€u rang
bao hiém s& khong chi tra cho viéc
stra chita cac bé phan trong nha cua
quy vi khi chdng ci di, hao mon hodc
hu hdng theo thdi gian va tudi tac.
Nhirng cong viéc dugc thyuc hién dé
bao tri ng6i nha khi no cii di la trach
nhiém cta chd nha.

Tinh trang t6i té c6 thé anh
huwdng don yéu cau boi
thuong cta quy vi

Néu ng6i nha cta quy vi & trong
tinh trang toi té, diéu nay c6 thé
anh hudng dén don yéu cau boi
thudng sau vu tham hoa vi cdng ty
bado hiém cho rang tinh trang toi té
cla ngdi nha la nguyén nhan thuc
sw gdy ra thiét hai.

Cong ty bdo hiém khéng thé tlr choi
thanh toan yéu cau boi thutng cho
thar gi d6 ma quy vi dugc bdo hiém
chivi ngdi nha dé da cli va nhiéu th
can dugc stra chira. Nhung day ciing
la mot rdi ro néu ngdi nha clia quy vi
& tinh trang rat toi té va bj thiét hai
sau mot can bdo, cong ty bao hiém
sé khong dong y rang thai tiét xau la

nguyén nhan chinh gay ra thiét hai.

Vi du: néu mang xdi trén mai nha cla
quy vi bi nghet va mai nha clia quy vi
da bj dot va mdt con bdo ap vao ngdi
nha cla quy vi va nudc da gay thiét
hai cho ng6i nha, cong ty bdo hiém
¢6 thé cho rang diéu nay la do nhirng
van dé ma ngdi nha nay da cé trudc
day. Diéu nay c6 thé c6 nghia la quy
vi s& nhan dugc it tién hon tir cong
ty bdo hiém hodc khéng nhan dugc
tién gi.

Chinh pht Uc gan day da néi réing
cac cdng ty bao hi€ém can phai trinh
bay thdéng tin trong PDS va trong cac
thong tin khdc mét cach rd rang hon
dé cung cap cho khach hang vé y cda
ho la gi khi hg dung cac cum tu nhu
‘hao mon ty nhién’ hodc y ctia ho la gi
khi ho ndi vé ‘bao tri hgp ly'".

Diéu nay c6 nghia la trong thai gian
tGi c6 thé s& c6 thong tin rd rang hon
dé chid nha st dung.

Stra chira va bao tri thuong
Xuyén

C6 mot sd diéu co ban quy vi c6 thé
lam thudng xuyén dé xir ly cac van
d@é stra chira va bao tri chinh trong
nha ctia minh.

Trong ltc nay, mot so diéu tét nén
lam dé kiém tra ngdi nha cta quy vi
va ti€p tuc bao tri nha bao gom:

Thudng xuyén lam sach cac
mang x&i clia tda nha dé ching
khong bi nghet.

Ki€ém tra mai nha thuong xuyén
xem ¢ vién gach nao bj nirt
hodc bi mat, c6 khe hd hoac hu
hdng khéc cé thé khién cho tinh
trang thiét hai do bdo nang hon
hodc gay ra ro ri.

Néu quy vi thay bat cr ddu vét
gi giéng nhu mét vét am uét
gan cho day tudng hodc san nha
trong nha clia minh, diéu dé cé
nghia la dudng 6ng hodc voi
nudc c6 thé bi ro ri, hdy tim thg
sra 6ng nudc ki€ém tra nhanh dé
phong trudng hop né gay thiét
hai dén cdu trdc cGia ngdi nha.

Thudng xuyén kiém tra thiét bi
bao khéi va thay pin néu can.

Hay dé y nhirng dau hiéu nhu
vét nirt trén 1&p gach bén ngoai
hoac ket clra va clra s6, diéu nay
6 thé 6 nghia la cac cot tru cla
can nha can dugc thay hodc stra
chira.

bay khéng phai la danh sach day
da nhitng thir quy vi c6 thé can

stra chira hodc san sdc cho nha

clia minh va ngay ca khi mgt trong
nhirng thi nay cé van dg, n6 c6 thé
van hgp 1é d& quy vi lam don yéu
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cau boi thuong néu cé chuyén gi do
xdy ra vGi ngdi nha cGia minh.

Tuy nhién, day la nhirng diéu rat
hgp Iy ma quy vi nén bat dau lam
dé gitr cho ngdi nha cGia minh
trong tinh trang t6t va cé nghia la
viéc bao tri ngdi nha kho cd thé tré
thanh su bat dong khi quy vi lam
don yé&u cau boi thudng bao hiém.

Sau trdn Id lut thdng 10 nam
2022, Ky sur Két cu cda nha cung
cdp bdo hiém cia ti da ghi lgi
mét sé hinh dnh vé cdc khiém
khuyét va ndi rang né da ton tai
tur trude. Rat may man la toi co
bdo cdo sau cugc bong dat ndm
2020 tir nha cung cdp bdo hiém
ndi rdng khdng cé tinh trang goi
la ‘khiém khuyét ton tai tur truGc’,
Diéu nay chirng minh quan diém
cta téi ring khiém khuyét nay
khdng ton tai tur tru'dc va diéu nay
khién khodn thanh todn tién mdt
cla téi ting ddng keé.”

- Andrew, cw’ dan bi anh hudng béi

1Gi lut S6ng Maribyrnong nam 2022.

Quay lai dau trang T
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Phan 3.

Toi phai lam gi
ngay sau khi
xay ra lu lut?
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Cac cau hai thuong gap trong phan nay:

Toi phai lam gi sau khi tdi va gia dinh t6i da dugc an toan 36
vé mat thé chat?

Toi c6 thé di dau sau 1 lut? 38
Khi nao téi c6 thé don dep sau Ii lut? 39
Lam thé nao dé tdi don dep sau Id lut? 40
T6i phai lam gi v&i d6 ndi that nhin c6 vé 6n sau i lut? 42
C6 an toan dé don vé lai ngdi nha ma da bi anh hudng béi 44

1T lut khéng?




36  Tailiéu Hudng dan vé Bo hiém Li lut Tai liéu Hudng dan vé Bao hiém Li lut 37

L R o cung cho gia dinh hodc ban bé & quan trong la hdy dam bao quy =
Cautraloi dlo EIE L hmfron,g PhAa‘“ Y] daA . Australian khu vurc an toan cho dén khiquyvi  vi chdm sdc cho ban than. Khi cac gf
dugc cung cap véi sy tu van cua Hoi Chir Thap bo Red Cross c6 thé danh gid khindo antoanva  thanh vién trong gia dinh cam théy ’e
Uc. bét kho chiu han dé ching quay tré  thodi mai, hay khuyén khich ho néi —
H6i Chit Thap D4 Uc 1a mot t6 chirc nhan dao gidp ngudi dan va cong dong clia lai. Dam bao rang quy vi cé the sir - chuyén ve nhifng gi da xay ra. Néu =
ho chuan bi, irng phé va phuc hoi sau cac truong hgp khan cap. Ho c6 méot loat dl;Jng“cag IO?' tlwuoc can t‘t“Et va lién quyvi hoaf cac Ehanh,wer] trong =
cac ngudn luc va sy trg gitp trudc, trong va sau cac trudng hop khan cap. hé véi bac si nNeu quy vican ho trg gia dinh cam thay khé khan ung Qv

. . ' o dé tiép can nguén dung cu y té. pho, hay néi chuyén vdi bac sivé —
Hay truy cap trang mang cua ho tai redcross.org.au dé tim hiéu thém. viéc 1ap mdt ké hoach cham séc stc g
Sau khi quy vi, gia dinh va thd cung khde t3m than hosc néi chuven véi 3
cla minh dugc an toan vé mat thé 0€ tam than Noac not chuyen val L,
X xo LiR L chuyén vién y té.

. o . ) L chat, hay kiém tra xem quy vi c6 >
“Toi dang trong trang thai bj soc. T6i da khong dirng lai cho dén khi... toi bi uct bao hiém xay dung hogic b3o hiém ﬁ
S[jn Nz ~ Z 5y 2 .z z A ~ - \ L A . . A . . * = ‘, R , , A I — o <

ng v,/'te xvuonginu’dc va cam gidc do khng’qn chqt nao. TOIAngOI tcong xe fren nha hay khéng. Néu quy vi ¢ bao Can thém thong tin? >
mot cdi khdn, dé con trai t6i Ién xe xong toi Idi xe di va t6i khbng nhdn ra minh hiém. hav lién hé véi cona tv bao AR (Pl B 02 (Foms (18, ot 1S <%)

o e U N . N o » Nay . gty Hi Chir thap doé Uc: 1a mét to c
dang & dau vi con da ngu. Cho nén... téi di khéng nhdn ra rang minh da di duoc hiém cla quy vi cang sém cang tét chirc nhan dao ditip naudi dan —
nira dudng. Sau dé toi tdp vdo [é va cdi bo qudn do bdn, udt lanh ra. D6 la sau dé qiti don vau cau bai thudng va (¢ nhan dao giup hguol =

R o e e N g9 y u g9 va cong dong cda ho chudn —=c
1tiéng rudi dén 2 tiéng dong ho Idi xe. C 1€ t6i da dén Wodonga. T6i da di duoc tim kiém hudéng dan vé quy trinh . . ~ >

N T e o A g danve quy bi, ing phé va phuc hdi sau v
mot chdng dudng dai khi thirc day va khi d6 mdi tinh tdo hon mét chit. Téi dang 1am don véu cau bdi thudn ; . 2 x <
: o gy 2 o e . Ay y 9- cac trudng hop khan cap. Ho —
0'trang thdi séc va tdp trung vao con duong va toi c6 mdt tai thoi diém do voi L L 6 Mot £ thana tin vé (bit Iv/ QO
viéc minh dang lam nhung né rét... dé la mot cém gidc ky la khi toi nghf lai giai DE bi€t thém thong tin vé cach lam ARC-coping) D% S tha m—th¥ o =
doan d6. Thanh that ma ndi, toi nghT viéc toi Idi xe ltic 6 Ia khong an toan.” don yéu cau boi thuding bao hiém ARL-coping). be co them thong —

va Khé khan Tai chinh sau tham tin hdy truy cap trang mang: =
- Sophia*, cw dan bi anh hwdng béi Iii lut Song Maribyrnong nam 2022 hoa, hdy xem Phan 4. redcross.org.au -~

Qua trinh phuc hdi sau truong hgp
khan cap c6 thé la mot qua trinh

ne P20 g - ° ne - ] Y ne ~ -
Toi phai lam gi sau khi toi va gia dinh toi da l4u dai va d6i khi mét mdi va diéu
dwoc an toan vé mat thé chat?
Sy an toan clia quy vi va nhirng ngudi bat dién cho dén khi dugc thg dién ”Né:“ I“C déf_éi ?ié% ’]hfmgﬂ" t‘?i bié?bd%’/gié'thi -ié df?b"é’fmd’y' Trt.)ng’hai N
xung quanh quy vi 1a quan trong nhat. kiém tra. ngay d‘aq, toi da khm?g b/,et minh ¢6 th\e mua quén do m?f/ sau khi chupg toi
o o, , o g I4i , Vi U N6 d3 bi da bi mat hét moi thu. Chi sau khi nguoi quan ly ho so bdo hiém cho toi biét
Sau tran |d lut, hdy dam bao quy vi: * Dumg laixe cua quy vi néu no da bi la chiing toi c6 thé mua, ho mdi chuyén mét s6 tién vao tai khodn ngén hang

hu héng do nudc.

« Dirng 1am bat ct diéu gi khién bat cia toi dé ching téi cé thé mua cdc nhu yéu phdm. Chidng t6i cling dé con
ctt ai g3p nguy hiém. Hau qua cta mot hiém hoa ty nhién ché cda ching téi @ mét noi khdc vi ché & ban dau khéng cho phép chiing
- Chi quay lai ngdi nha hoiic chiéc xe Er?“thehratktsp k?oc. I-:\zimy Err:gan‘bg t|2h toi mang tl;)eo c/;oln chtoA cu:le?ht hcgurlrlg toi khdng biét rang bao hiém cé thé
khi céc dich vy khan cp cho phép. an cho kha nang nhin thdy va nghe cung cdp cho ching t6i cho & tét hon.
thay nhirng diéu khién quy vi dau - Andrew, Cuw dan Maribyrnong

* Néunudcdavaonha quy vi, ding  |png. Hay can nhic g tré em va thd
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T6i c6 thé di dau sau lii lut?

Sau [T lut, quy vi c6 thé can tim cho &
khan cdp hodc tam thoi cho dén khi
quy vi c6 thé danh gid liéu c6 an toan
dé trd vé nha hay khong. C6 mot s6
lwa chon vé nai quy vi c6 thé dén sau
T lyt, tuy thudc vao hoan canh cé
nhan clia quy vi.

1. Bdo hiém: Néu quy vi c6 bao hiém,
hay lién hé vdi nha cung cap cla
quy vi d€ biét cac lua chon c6 thé
¢6 san cho quy vi. Ho c6 thé cho
quy vi quyén tiép can chd & tam
thdi. DE biét thém thong tin vé
nhirng lua chon chd & tam thai phu
hgp ma cong ty bao hiém cta quy
vi €6 thé cung cdp cho quy vi, hdy
xem phan 2 vé cau hai: 'T6i c6 bao
hiém nha, diéu nay c6 nghia Ia toi
6 thé ti€p can cho & tam thoi trong
suét thoi gian toi can khéng?’

2. Gia dinh va ban bé: C6 thé quy vi
c6 gia dinh va ban bé c6 thé ho trg
quy vi.

3. Hoi dong Thanh phé: Trong va

sau trudng hgp khan cap, hoi dong
thanh phé cta quy vi thudng cung
cap thong tin va cac lya chon vé
nhirng dich vu h6 trg ma quy vi

6 thé tiép can. Tuy thudc vao loai
trudng hgp khan cép, ho c6 thé
thiét 1ap mot Trung tam Cdu trg
Khan cap tai dia phuong. Vui long
lién hé vai hdi dong thanh pho cla
quy vi d€ biét thém théng tin vé cac
Iua chon ché & tam thdi.

“Téi dd khdng biét la ching tbi cé
thé dugc ché & sau trdn I lut. Ching
toi dd séng trong ng6i nha cda minh
ngay sau trgn I lut ma Ié ra ching
t6i nén tim mét ché & khdc. Cho nén
lan sau t6i sé khdng & trong nha vi
né qud toi té. Mui trén duong pho
that kinh tém.”
- Tina*, cw dan bi anh hwéng bai I lut
Song Maribyrnong nam 2022

Can thém thong tin?

Tai liéu Hudng dan vé Bao hiém Li lut 39

Vic Emergency: day la trang mang danh cho ngudi dan Victoria dé tim
ki€m théng tin va canh bao trong trudng hgp khan cap. Trang mang
cung cdp théng tin vé hé trg ctru trg ¢ san trong trudng hgp khan cap
théng qua &'ng dung Vic Emergency ctia ho. D€ biét thém thong tin, hay
truy cap trang mang tai: emergency.vic.gov.au

Khi nao tdi c6 thé don dep sau lii lut?

Trudc khi bat dau don dep, hay
ki€m tra xem quy vi c6 bao hiém
nha va c6 bao gom bao hiém G
lut hay khong. Néu quy vi khéng
biét cong ty bao hi€ém cta minh 13
ai hoac néu quy vi khong chac liéu
minh c6 bao hiém I lut hay khong,
hay lién hé véi Dudng day néng
Tham hoa cta Héi ddng Bao hiém
Uc (ICA) theo s6 1800 734 621.
NE&u quy vi c6 bdo hiém dd dac
trong nha va/hodc bao hiém nha

“Chding toi thdy nhitng nguoi
séng trén con duong cua ching
toi virt nhing thir khdng con
st dung duoc trén bdi cé bén lé
dudng. Vi vdy, ching téi ciing

lam theo. C6 nhitng nguoi Idi xe
ngang qua da lugm nhiing mén
d6 nay nén moi thar dd bi nhdt
hét trudc khi ching toi biét rdng
minh phdi chup hinh nhing thir
ndy dé lam bang ching.”

- Bianca*, cw dan bi anh hwéng béi

Iii lut Song Maribyrnong nam 2022

bao gém bao hiém I lut, hdy noi
chuyén véi cong ty bdo hiém cla
quy vj trudc khi don dep hoac cho
phép thuc hién bat ky cong viéc xay
dung nao. S6 lugng bang chirng
can thiét dé chirng minh sy mat
mat cla quy vi tly thudc vao loai
yéu cau boi thuong cta quy vi. Dé
biét thém théng tin vé nhitng bang
chirng gi quy vi can cung cap cho
don yéu cau boi thuwong do dac
chung hodc yéu cau béi thuong
tdn that toan bd theo hgp dong
bao hi€ém d6 dac trong nha cda quy
vi, hdy xem Phan 4 dudi cau hoi:
T6i c6 thé mong doi diéu gi khi lam

don yéu cau bbi thudng d6 dac
trong nha?

Néu quy vi cho rang cdng ty bdo
hiém yéu cau danh sach cadc mon
d6 mét cach khong cong bang, hay
tim 161 khuyén phap ly. Quy vi cé
thé yéu cau hé trg phap ly mién
phi tir danh sach cac dich vu dugc
cung cap & phan 5 dudi cau hoi:
‘c6 nhitng ho trg phéap ly mién phi
nao?’.
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Can thém thong tin?

BO Y té: Day la bd chinh phd Victoria c6 trach nhiém
gilip ngudi dan Victoria dugc an toan va khde manh,
ké ca khi xdy ra thdm hoa. Ho ¢é nhirng td théng

tin (bit.ly/DoH-flood-risk) v& nhitrng nguy co tiém an i 16 bo méi cach nhiét chay. hai &m thoat ra ngoai va vao nhirng =

d6i v6i strc khde sau i lut. DE biét thém thong tin, /_‘ﬁa”ls"‘l’ 201419 il B o ngay trdi mua dé ctra hoi hé. St =

hay truy cap trang mang cla bd tai: health.vic.gov. fen fac fai "‘_” tol. 3 NhquPWO:C dau tién can dung mot may sudi cho moi phong —

au. Thong tin clia b ciing 6 sn bang cac ngdn ngir Trpn{g fZ‘:’}?:;’f’t"O thurc hién First steps to take & giup lam kho phong ma khong %’
. ia dinh t6i da tv 5 T - x

khac. g L Tay thuéc vao mirc dé thiét hai, c6 gay hu hdng va kiém tra nhirng cho -

Hoi dong Bao hiém Uc (Insurance Council of
Australia - ICA): ho la co quan dai dién cho nganh
bao hiém phi nhan tho tai Uc. Ho c6 mét t& théng tin
vé Don dep sau Tham hoa (bit.ly/ICA-cleaning-up). D&

“Sau trdn Id lut, toi
dd goi cong ty bdo
hiém vao ngay lam
viéc tiép theo nhung
dén mot hodc hai

minh don dep nha
ctra, dieu ma lé ra
ching téi khéng nén
lam vi né dnh hudng

biét thém thong tin, hay truy cdp trang mang clia ho

tai: insurancecouncil.com.au

Quy vi cling c6 thé yéu cau ho trg phap ly mién phi tir
danh séch céc dich vu dugc cung cap & Phan 5 dudi
cau hdi: ‘c6 nhitng hd trg phap Iy mién phi nao?'

dén don yéu cdu boi

thuong cda toi.”
- Liam*, cu dan bi
anh hwédng béilii lut
Song Maribyrnong
nam 2022

Lam thé nao dé tdi don dep sau lii lut?

Diéu rat quan trong la quy vi phai cé

dugc thong tin chinh xac khi quyét dinh

cach don dep nha ctia minh.

An toan Chung

Nudc It c6 thé nguy hiém va c6 thé bj 6
nhiém. BO Y t& khuyén cdo ludn mac cac

thiét bi bao ho khi lam moi cong viéc
nhu tng chac chan, quan dai va do dai
tay, kinh bdo vé mat va gang tay.

* coi chirng cdn trung, nhén va ddng

* néu quy vi phai budc vao nudc dé

ti€p can hdp cau chi hodc cau dao,
hay goi thg dién.

thiét bj dién can dugc tho dién kiém
tra truéc khi st dung.

* gilrtré em va thi cung trdnh xa trong

qua trinh don dep cang nhiéu cang
tot

NéEu mdt toa nha c6 vé nhu khéng an
toan do bj thiét hai, hdy & ngoai cho dén

NEu quy vi phat hién ro ri ga, ¢ mui
la hoac cé tiéng rit, hay rai khdi noi
day ngay lap tirc. Tat dién & hop dién
chinh néu quy vi thdy tia Itra dién,
day dién bi son hodc nglri thay mai

mot s6 diéu quan trong can lam:

1. Ghi lai thiét hai:

Né&u quy vi c6 bao hiém, haychup
anh thiét hai, théng béo cho cong
ty bdo hiém cda quy vi va yéu cau
cdng ty bao hiém danh gia thiét hai.
Tuy thudc vao cac diéu khoan trong
hgp déng bao hiém clia quy vi, quy
vi ¢6 thé dugc bao hiém cho viéc lam
kho va don dep nha ctra. Diéu quan
trong la nén xem lai ban tuyén bo
tiét 16 hgp déng bao hiém (PDS) cda
quy vi dé xac nhan xem quy vi c6 bao
hiém nay hay khéng.

2. Bao vé nha cta quy vi:

Né&u nha cda quy vi khong thé &
dugc, hdy bao vé nha cia minh.
Thdéng bao cho cac cbng ty dién,
dién thoai, nudc, ga va ngan hang
cla quy vi. Chuyén thu dén dia chi
tam thai cGa quy vi hodc thdng bao
ho gitr lai cho dén khi nao quy vi cé
thé cung cp dia chi tam thoi.

Tai liéu Hudng dan vé Bao hiém La lut 41

thang. Lay tat ca cac vat dung va vat
liéu bi udt ra, nhu vach thach cao
va vat liéu cach nhiét, va phoi khd
ching & ngoai. Vao nhitng ngay troi
kho rdo hdy mé ctra va clra s6 ra dé

khuat khéng nhin thay xem & dé c6
bun lot vao d6 khéng. Chi sau khi
nha da kho hoan toan, quy vi mdi c6
thé bat dau loai bd ndm méc.

4. Lam sach nha:

biéu quan trong la phai rira va khir
trung ky luéng moi noi trong nha da
bi ngap lut dé tranh 6 nhiém.

Chudn bi mot b dung cu lam vé
sinh vGi cac vat dung nhu chéi, cay
lau nha, x6 va dung cu vé sinh trong
nha. Beo gdng tay cao su va khi
diing héa chat manh hdy mang khau
trang & nhirng noi thdng thoang.
Khong bao gi® pha trén thudc tay
v@i cac héa chat khac do nguy co tao
ra khi doc.

Lam sach tirng phong mot bang
phuang phap dung hai x6 dé gitr
nudc rira riéng va khir tring bé mat
sau khi lam sach. Lap lai qua trinh
khir triing sau 24-48 gi¢ dé loai bd
moc meo hodc ndm maoc con sét lai.
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khi dugc chuyén gia kiém tra. S&r dung

deén pin dé kiém tra nhirng hu hdng kho

* néu dudng day dién bi rai, hdy tranh  thay nhu san hodc tran nha bj vong, day
xa va lién hé vdi cac co quan nang c6 thé 13 dadu hiéu hu hdng vé két cau
lrgng hodc hu héng do nudc.

Lam sach cdc birc tudng tir dudi 1€n
va thay thé nhirng cho bi hu hdng
nang. DGi vdi clra s6, hdy thdo bang
dinh. X{ Iy kinh v& bang gang tay va
virt bd an toan.

vat. 3. Lam kho nha:

Lam kho nha sau khi bj thiét hai do
nudc cé thé mat nhiéu tuan, véi viéc
phuc hoi hoan toan cé thé mat may
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Tai liéu Hudng dan vé Bao hiém Li lut 43

A ~ ~ . 7 by n 2 2 . Ay 7, ~ 2 A A ~ < z A A e A ~ N z ~ .~ 1
Can thém thong tin? “Cdc nha thau cda bdo “Tai vi nudc I chi ddng Ién dén mat cd chdn nén ching téi nghi la cd thé giir a
Hai Chir thap @6 Uc: I3 mot 6 chirc nhan dao hiém aA'a dfn nhcl toi /qi du'o’i moi tht/‘tronlg nhcAJ.. th ca glLCdng va do noi {ﬁat‘ cia clzung toi déu >

- oA s A = : 21 sau trgn 10 lut dé thuc bang go cung, va chiing toi cé xem trén mang thi thdy la néu lam cho sach w
gilp ngudi dan va cong dong cta ho chuan bj, e Do o = P S . ;o
{ing ph6 va phuc hdi sau cac truding hop khan hién stra chira Khan do dac bang cdch xa ly ném moc th{ €O thé tiép tuc dung. Nhung sau do cdc o

p R e R e (i oS i cdp, Tam thoi. Khi ho tinh nguyén vién ndi vdi chiing toi rang chidng toi khong thé gidr duoc nhitng _—
cap. Ho cd mét to thdng tin vé Don dep sau M . I e e O R A A - oy g

. . . - P dén ho khéng do'vdn gi ching toi ngh la ¢ thé git lai duoc. Ho da gitp ching toi mang moi thir >
Tham hoa (bit.ly/ARC-cleaning-up). bé biét thém . N i LT e . e PP v
Ao o T A - .. san nha. Méi dén 3 ra phia tru'dc nha dé thu gom rdc thai cing. Mdi rdt 1Gu sau dé chung ti mdi -
théng tin, hay truy cap trang mang cua ho tai: . o e o P (B A A I A —
thdng sau ho mdi d& biét day cd thé la 167 khuyén khbng chinh xdc. Toi van tiéc cdc do ndi that bang ¢

redcross.org.au

BO Y té: Day la bd chinh phU Victoria c6 trach
nhiém gitup ngudi dan Victoria dugc an toan

va khde manh, ké ca khi xdy ra tham hoa. Ho

¢6 nhitng t& thong tin (bit.ly/DoH-flood-risk) vé
nhirng nguy co tiém an d6i vdi strc khde sau I

bé, ltic d6 ndm méc
den dd co co hbi tich tu
trén tang phu va gdy
thém thiét hai cho ngbi
nha cla toi.”

- Andrew, cw dan bi anh

g6 ctia minh vi ddy la nhitng mén qua cda nhimg nquoi than ting cho ching
t6i trong ngay cudi. Chiing ¢6 gid tri tinh cdm ma tién khéng thé mua dugc.”

- Quyén, nguai dan bi anh hudng béi lii Song Maribyrnong nam 2022.

* DGi v6i nhitng moén d6 c6 hodc

1b we

AN

 Rirava kh(r truing bat dia bang

lut. D& biét thém thong tin, hay truy cap trang tay, d& khé tu nhién holic rira

AL . e hwéng béi lii lut Song
mang cua b tai: health.vic.gov.au. Théng tin cda

6 gia tri, hay ldy gid udc tinh
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e e Maribyrnong nam 2022 ctia cac dich vu chuyén nghiép dé b&ng may véi ché do néng toan
b6 ciling cé san bang cac ngén ngir khac. o n N s . NN
quyét dinh xem viéc phuc hoi c6 phan néu nudc an toan va dudng
dang gia hay khéng. céng van hoat dong.
Toi phai lam gi v&i d6 ndi that nhin c6 vé on sau it bi qi s 45 dine * Nhing mén dd c6 gia tri nhu
p 9 : Thiét bi gia dung va do6 dung 9 glatn =

s&ch va anh c6 thé can su cham
séc dac biét.

n|

li lut?

Diéu rat quan trong la quy vi phai cé
dugc théng tin chinh xac khi quyét
dinh phai lam gi v&i d6 ndi that cla
minh sau G lut.

trong bép

A

Trudc khi str dung cac thiét bi gia

hay g& mat sau clia d6 noi that dé B ..
dung, quy vi sé& can phai:

cai thién luéng khong khi va tranh
ép nhirng ch6 gb bi phdng do uat
mé ra cho dén khi chiing kho.

NE&u quy vi c6 bao hiém d6 dac trong
nha, hay lién hé véi nha cung cap
* Dadm bdo dudng céng hoat dong  bao hi€m clia quy vi dé thay cac thiét
tot hodc bé tu hoai dugc bomra.  bj gia dung dét tién. D& biét thém
thong tin vé yéu cau boi thuong do
dac trong nha, hdy xem phan 4 vé
cau hai: ‘Toi c6 thé mong doi diéu gi
khi lam don yéu cau boi thudng do

Néu quy vi c6 bdo hiém &6 dactrong  * D0 dac lam bang go nguyén khoi * Lam sach va khtr truing may rira
nha va/hodc tda nha bao gom bao thuding c6 thé sira chira dugc chén, may giat va may sdy bang
hiém 1T lut, trudc tién hdy ndi chuyén nhung g lang (van lang) c6 thé bj nudc udng an toan, dong thoi

V@i cong ty bao hi€ém trudc khi don cong vénh hoac bong ra. ki€ém tra hodc thay td lanh va ta

dep va can nhac xem phai lam gi véi « S&rdung con gd hodc dau thdng vo dong néu ching bi hu héng do dac trong nha?'
dd ndi that va thiét bi gia dung cda co d& loai bd n3m méc va chat phuc nudc.

quy Vi. hdi gb gdc lanolin d€ phuc hoi bé e V(rt bo tat ca thyc pham, do

Khi xem xét phai lam gi v6i db noi mat. udng va thuéc men tiép xuc vdi

nudc 1, k& ca hop day kin va virt

that cda quy vi, hdy kifm tracdnthan  « pp ndi that boc ném hap thu chat rac U, | day Kin\
bd cacvat dung nha bép bang

nhimng diéu sau: gay 6 nhiém tir 1 lut va can ngudi 0
chuyén nghiép lam sach hodc loai Xop.

» D& lam kho va phuc hdi d6 noi that, o2
8.
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44 Tailieu Hudng dan vé Bao hiém L lut

Can thém thong tin?

Hdi Chir thap dé Uc: 1a mét t6 chirc nhan dao gidp ngudi dan va cdng dong
cGa ho chudn bi, ing pho va phuc hoi sau cac truong hgp khan cap. Ho ¢6
mot t& thong tin vé Don dep sau Tham hoa (bit.ly/ARC-cleaning-up). D€ biét
thém thong tin, hdy truy cdp trang mang cda ho tai: redcross.org.au

Tré' vé nha bi anh hwéng bai lii lut cé an toan

khong? .

» Chgthéng bao ‘da hét nguy hiém'’
clia cac co quan dich vu khan cap.

* Hay hdi chinh quyén dia phuong xem
liéu quy vi cé thé gitr lai d6 dac trong
nha hoac trd vé nha cia minh khong.

* NEu nuéc da tran vé nha quy vi,
dirng bat dién cho dén khi thg dién
da dén kiém tra.

Néu nha cla quy vi bi dnh huéng bdi

|G lut va quy vi c6 bao hiém, hay lién

hé vai nha cung cap bao hiém cla quy
vi cang sém cang tot dé lam don yéu
cau boi thudng. Viéc [am don yéu cau
boi thuong sé cho phép cong ty bao
hiém clia quy vi sdp xép cac cdng viéc
stra chira 'khan cap, tam th&i’. Day la
nhirng stra chira tam thai sau tham hoa
dé gilip ngan nglra thiét hai thém va
dam bdo sy an toan cho ca ng6i nha va
cu dan @ do.

Lam thé nao dé trd vé nha an
toan

BO Y té Victoria cung cap (bit.ly/DoH-
flood-risk) thong tin vé nhitng nguy

co tiém an d&i védi strc khde sau 1T lut.
Ho khuyén rang khi trg vé nha sau mét

tran |G lut, diéu quan trong la quy vi
phai nhan thirc dugc nhirng rii ro vé
strc khoe va an toan.

Hay dé y nhitng diéu nay trudc khi quy

vi v0 nha:

v' L0 lut ¢6 thé khién nudc thai tran
vao nha quy vi.

v" Ngudn cung cap ga hodc dién c6 thé
bi hu héng.

v C4u trdc ngdi nha cda quy vi 6 thé
bi thiét hai.

v' Rén va cac dong vat khac cd thé tru
an trong nha, trong kho hodc vuan
cia quy vi.

v' Hay d6 bd nudc dong tich tu trong
cac thung chira trong san vi muoi
sinh san trong do.

v" Néu trong nha cé ndm mac, quy
vi phai lam sach cho hét nam méc
trudc khi vé nha.

Tranh thuong tich hoac bénh
tat
Khi tr& vé nha sau Ii lut, quy vj c6 thé

lam nhitng viéc sau dé tranh bi thuong
hoac bénh tat:

Khong bao gio di bd, bai hodc lai
xe qua vung nudc I, ngay ca khi
nudc can. Gitr tré em va vat nudi &
noi khac cho dén khi an toan dé trgd
vé nha.

Da ti€p xUc v&i nudc 1d va bun

6 thé gay bénh va nhiém trung.
Tranh tiép xic véi nudc It va hay
rira tay thudng xuyén bang xa
phong.

Khi don dep hdy mang Ging khéng
tham nudc va gang tay cao su hoac
da.

Bang lai cac vét cat hoac vét loét cd
thé tiép xdc vai nudce 1G. Néu quy vi
bi thuong hodc bi vét cat, hay lam
sach vét thuong va lién hé véi bac
si ngay lap turc.

NéEu bi mat dién, hay kiém tra thuc
pham hodc thudc trong tu lanh. C6
thé quy vi phai vrt bd ching.
Khéng sir dung may phat dién di
dong trong nha vi ching 6 thé tao
ra khi carbon monoxide c6 thé lam
cho quy vi bi bénh ndng.

L lut c6 thé lam 6 nhiém ngudn
nudc udng clia quy vi. Kiém tra

vdi co quan cung cap nudc cla
quy vi xem nudc may clia quy vi cé
an toan dé uéng hay khéng. Néu
quy vi khdng str dung nguén nuéc
chinh va nghf rang nguén nudc
riéng clia quy vi bi dnh huéng béi
[T lut, hdy lién hé véi héi dong dia
phuong.

Khong boi & cac dudng thuy, bai
bién hoac h6 boi vi chliing 6 thé bj
6 nhiém.

Tai liéu Hudng dan vé Bao hiém Li lut 45

e L lut c6 thé 1am cho cac bd phan
clia ngdi nha quy vi nhu duong
ong, tdm xi mang hodc gach bj
dich chuyén. Néu quy vi tim thay

amiang, dirng dung dén vat liéu do

va lién hé véi hoi dong thanh pho
clia quy vi.

* NEu hé thong nudc thai ctia quy vi
bi anh hudng, hdy giam bét viéc
str dung nudc va lién hé véi thg
sra 6ng nudc.

Can thém thong tin?

B0 Y té: Day la bd chinh phu
Victoria c6 trach nhiém gitp
nguoi dan Victoria dugc an toan
va khde manh, ké ca khi xay ra
tham hoa. Ho c6 nhirng t& thong
tin (bit.ly/DoH-flood-risk) vé
nhirng nguy co tiém &n déi vdi
strc khée sau [T lut. D& biét thém
thong tin, hdy truy cap trang
mang cla bd tai: health.vic.gov.
au. Thong tin cta bd ciing c6 san
bang cac ngdn ngir khac.

Co quan Bao vé Mai truo'ng
(EPA) Victoria: EPA |a co quan
quan ly moi truong cuda Victoria.
Ho cung cap (bit.ly/EPA-health-
risk) vé cac nguy co tiém an doi
vdi strc khoe sau It lut, bao géom
cach quan ly amiang va nudéc
thai. Hay truy cap trang mang
clia ho dé biét thém thong tin:
epa.vic.gov.au

Quay lai dau trang T
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Phan 4.

Toi lam don Yéu cau
Bdi thuwo'ng Bao
hiem bang cach nao?

Cac cau hdi thuong gap trong phan nay:
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bao hiém d6 dac trong nha?

T6i c6 thé mong dgi diéu gi khi lam don yéu cau boi thudng 52
bao hiém nha?

Ai 6 thé gidp to6i kiém tra doc 1ap pham vi cong viéc va dé 56
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Gidm dinh vién va chuyén gia bén ngoai khac nhau nhu thé 59
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Thg xay doc lap la ai va vai tro cda ho la gi? 61
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Thanh toan bang tién mat va cong ty bao hiém thay, slra
chira, va xdy dung lai khac nhau nhu thé nao?

Toi da dat dugc thoa thuan thanh todn bang tién mat nhung
ngan hang cla toi khong gidi ngan toan bd sé tién, tai sao
khong?

T6i c6 thé d6i nha cung cap bao hiém trong khi dang trong
qua trinh lam don yéu cau bdi thudng bao hiém khéng?

Toi phai lam gi néu gdp khé khan vé tai chinh?




48 Tailicu Hudng dan vé Bao hiém L lut

Cau tra 16i cho cac cau héi trong phan nay dwoc cung
cap b&i Consumer Action Law Centre (Trung tam Luat
phap Bao vé Nguai tiéu dung) phdi hgp véi Co quan
Trg gitip Phap ly vé Tham hoa Victoria.

consumer
action

law centre

Consumer Action Law Centre (Trung tdm Luat phap Bao vé Ngui tiéu dung) la
mot Trung tdm Phép ly Codng dong chuyén bénh vuc ngudi tiéu dung. Consumer
Action cung cdp |oi khuyén phép ly mién phi va thay mat cho nhirng nguai tiéu
diing yéu thé va c6 hoan canh khé khan trén khap Victoria tién hanh thi tuc kién
tung. Pay 2 t6 chirc phap ly ngudi tiéu dung chuyén mén Ién nhat & Uc. Ngoai
ra, Consumer Action ciing lam viéc tryuc ti€p vdi ngudi tiéu ding dé cung cap ho
trg phdp ly, tu van tai chinh va dao tao chuyén mén cho cac nhan vién cdng dong

bénh vuc ngudi tiéu dung.

Hay truy cap trang mang cda ho tai consumeraction.org.au dé tim hi€u thém.

T6i c6 thé mong doi diéu gi khi lam don yéu cau
hoi thwd'ng bao hiém dd dac trong nha?

e Lién hé vai cong ty bao hiém cla quy
vi ngay khi c6 thé dé thong bao cho
ho vé su ¢6 tham hoa.

 Chup anh va quay video vé thiét hai
sau su ¢6, bao gom ca noi ma nuéc
da tran vao hodc nguyén nhan gay ra
thiét hai.

* NE&u don yéu cau boi thuong clia quy
vi bi tlr ch6i thi diéu dé khéng nhat
thiét la quyét dinh cudi cing—hay
tim kiém |0i khuyén doc 1ap.

Néu do dac trong nha clia quy vi bi

thiét hai trong mot vu tham hoa va quy

vi c6 bdo hiém d6 dac trong nha, hay

lién hé vdi cong ty bdo hiém cda quy vi

dé lam don yéu cau bbi thudng. Quy vi

6 thé mong dgi nhirng diéu sau day

khi lam don yéu cau boi thuong.

Lam don yéu cau béi thuong:
Hay lién hé vdi cong ty bao hiém cla
quy vi ngay khi c6 thé. Quy vj c6 thé
lam don yéu cau boi thuong bang cach
goi cho cong ty bdo hiém cta minh qua
dién thoai, trén mang hoac str dung
bi€u mau gidy clia ho ma quy vi c6 thé
goi dién thoai va yéu cau ho gtri cho
quy vi.

NEu quy vi can trg gilp tai chinh khan

cap vi tham hoa, quy vi c6 quyén yéu

cau cdng ty bao hiém cGia minh:

« day nhanh tién d6 don yéu cau bdi
thudng cta quy vi bang cach danh
gia va xtr ly don cda quy vi nhanh
hon. Quy vi nén cung cap cho cong
ty bao hi€ém bat ky bang chirng nao

d€ ho trg cho yéu cau ho trg kho
khan tai chinh cta quy vi trong
vong 21 ngay. Cong ty bao hiém
thudong sé quyét dinh trong vong
21 ngay ké tir ngay quy vi ndp don
hodc ho c6 thé yéu cau thém thong
tin; va/hodc

e trd cho quy vi mot s6 tién dé gilp
trang trai cho cac chi phi khan cap
(trd mot khoan tam rng) trong
vong 5 ngay lam viéc. Xin luu y
rang bat ky sé tién tam (rng nao ho
da tra cho quy vi sé dugc khau trir
vao so tién thanh todn cudi cung.

LUU Y: Quy vi khéng nhé cong ty
bdo hiém cta minh la ai? Hay lién
hé véi Buong ddy nong vé Thdm
hoa ctia H6i dong Béo hiém Uc
(Insurance Council of Australia -
ICA) qua s6 1800 734 621.

Cong ty bao hiém cling phai cho quy

vi biét vé:

* qua trinh lam don yéu cau boi
thudng;

 bat ky mdrc khau trir nao quy vj cé
thé phai tr3;

* bat ky khoang thai gian cha doi
hodc thai gian khéng dugc bao
hiém ma quy vi phai chd trugce khi
c6 thé dugc trd tién; va

* cach lién hé véi ho vé don yéu cau
boi thudng cta quy vi.

Tai liéu Hudng dan vé Bao hiém Li lut 49

Chup anh va quay video thiét
hai

Hay bao vé nha cla quy vi dé khong
bi thiét hai thém néu an toan dé lam
viéc nay - vi du: bang cach phd mot
tam bat Ién d6 dac hoac di chuyén
ching vao nai dugc che chg.

Chup anh va quay phim trudc va sau
vé nhirng gi quy vi da lam dé lam cho
moi thir an toan.

Cung cap bang chirng vé do
dac trong nha bi thiét hai

Bao nhiéu bang chirng can thiét dé
chirng minh sy mat mat clia quy vj sé
phu thudc vao tinh chat va gié tri cta
yéu cau bdi thuong.

Doi véi don yéu cau boi thuwong do
dac chung trong nha (cé nghia la
quy vi dang yéu cau boi thudong cho
cac mén do riéng |é & trong hoac
xung quanh nha ctia minh), quy vi
6 thé can cung cap bang chirng cho
thdy minh la ch nhitng mén d6 ma

quy vi dang yéu cau dugc boi thuong.

Quy vi 6 thé can cung cdp nhitng

bang chiing gi?

* bién lai

* sao ké tai khoan ngan hang chirng
minh quy vi @ mua mén do do

* bdo hanh

* hinh anh hoéac video mén d6

 néu khéng c6 bang chirng nao
khac, quy vi cd thé dung 1&i khai
clia nhirng ngudi da nhin thay
nhirng mén do do.
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50 Tailidu Hudng dan vé Bao hiém L lut

Bianca* giai thich cu dan Maribyrnong c6 thé gdp khé khan nhu thé nao khi ho
nhan dugc két qua vé don yéu cau boi thudng bao hiém d6 dac:

“Ho ndi vdi chidng toi rang quy vi cdn ligt ké nhitng mon do bi mat cing véi
nhitng mén do cé gid tri tuong duong va gui cho ching téi. Ching toi sé ddnh
gid va xem xét. Vi vdy, ching t6i dé chudn bj mét bang excel vdi nhitng mén do
ma chiing t6i cé trudc ddy cung vdi gid tri xGp xi cda nhitng mon nay (chdng toi
khdng thé ghi nhiéu tién vi chiing déu la nhitng mén do da ding qua). Ngodi ra,
d6i véi méi mén do, ching téi phdi dé hinh cia mén do dé cing véi mét birc dnh
tuong duong. Cho nén né da mdt rdt nhiéu thoi gian. Ho cling da yéu cdu ching

toi cung cdp bién lai cda nhitng mén do bj hur hdng nhung chiing téi khong cé.
Sw mat mdt cda ching toi hoan toan khong duoc ddnh gid mét cdch ding dan.
Toi udc gi toi da biét cd thé tim ho trg phdp ly mién phi g€ gitip ching t6i.”

- Bianca*, cw’ dan bj anh hwéng béi Iii lut Song Maribyrnong nam 2022

Yéu ciu béi thwdng toan bo tdn that
theo hgp déng bao hiém tda nha va
d6 dac trong nha cua quy vi c6 nghia
la cdng ty bao hiém sé thanh toan toan
bd sd tién bao hiém theo hgp dong cla
quy vi. Trong trudng hop nay, céng ty
bao hiém khéng nén yéu cau bang
chirng vé quyén sé hitu hodc danh
sach cdc mon d6 néu bang ching dé bi
mat khi sy ¢6 xdy ra va rd rang la quy vi
la chd cdc mén do do.

NE&u quy vi tin rang cong ty bao hiém
dang yéu cau danh sach cac mén do
mot cach khéng cdng bang, hay tim
kiém loi khuyén doc lap.

Cong ty bao hiém phai cap nhat cho
quy vij vé tién trinh clia don yéu cau boi
thuding cta quy vi moi 20 ngay lam viéc
va trad |oi cac cau hdi clia quy vi trong
vong 10 ngay lam viéc. Néu ho khong
lam diéu nay, quy vi cé thé mudn lam
don khiéu nai ndi bo. D& biét thém

thong tin vé khi€u nai ngi bg, hay xem
Phan 5 cla tai liéu hudng dan nay va
cau hdi: ‘Lam cach nao dé khi€u nai noi

bo?

Két qua ctia Pon Yéu cau Boi
thwong Bao hiém

Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi
nhdn dugc don yéu cau boi thuong cla
quy vi, cdng ty bdo hiém phai lam mét
trong nhitng diéu sau day:

* Quyét dinh sé chap nhan hay tir chdi
don yéu cau boi thudng clia quy vi,
hoac

¢ Thong bao cho quy vi rdng ho can
thém thong tin hodc can thyc hién
danh gia dé quyét dinh vé don yéu
cau boi thudang cda quy vi.

Néu ho can thém thong tin, ho cling

phai cho quy vi biét:

 Danh sach nhitng thong tin ho can

* Liéu ho sé chi dinh gidm dinh vién
ton that hay khéng (chuyén gia
kiém tra thiét hai va udc tinh chi
phi thiét hai)

e UGc tinh vé thai gian ma ho sé
dua ra quyét dinh.

LUU Y: Quy vi ¢6 thé kiém tra xem
st kién nay cé phdi la mot thién tai
hay khéng trén trang mang ctua Hoi
dong Bdo hiém Uc bdng cdch truy
cdp: bit.ly/IC-help-in-disasters

Quy vi sé nhan dugc quyét dinh vé
don yéu cau boi thuong cdia minh
trong vong 4 thang, trur khi H6i dong
Bo hiém Uc tuyén b su kién nay

la mot thién tai, trong trudng hgp

d6 quyét dinh sé dugc dua ra trong
vong 12 thang. Néu mat nhiéu thoi
gian hon, quy vi c6 thé lam don
khi€u nai ndi bo. D& biét thém thong
tin vé khi€u nai ngi b, hdy xem Phan

Can thém thong tin?

Tai liéu Hudng dan vé Bao hiém Li lut 51

5 cla tai liéu hudng dan nay va cau
héi: ‘Lam cach nao dé khi€u nai noi
bo?'

Murc khau trir (Excess)

Khi don yéu cau b6i thudng do dac
trong nha dugc chap thuan, quy vi c6
thé phai trd ‘mdrc khdu trir.

Mtrc khau trir la sO tién ma quy vi dé
dong y tra khi ky hop dong bao hiém
cGia minh. Quy vi c6 thé kiém tra mirc
khau trlr trong bang hgp dong bao
hiém cdia minh.

Cong ty bao hiém khong thé tir choi
don yéu cau bdi thudang clia quy vi
néu quy vi khong thé tra trudc mirc
khau trlr. Quy vi c6 thé:

* Yéu cau dugc tra gop, hoac

* Y&u cadu muc khau trir dugce khau

trir vao khoan thanh toan cta quy
Vi.

Trung tam Phap ly vé Quyén Tai chinh: M6t trung tam phép ly cong
dong chuyén vé cac dich vu tai chinh, bao gém ca bao hiém. Ho c6 mot t&
théng tin vé cac don yéu cau boi thudng bao hiém nha hodc do dac trong
nha (bit.ly/FRLC-claims). D€ tim hi€u thém, hay truy cdp trang mang cta ho

tai: financialrights.org.au

Hoi dong Bao hiém Uc (Insurance Council of Australia - ICA): ho |a co
quan dai dién cho nganh bao hiém phi nhan tho tai Uc. Ho c6 Quy tac Thuc
hanh Bao hiém Phi nhan tho (insurancecouncil.com.au/cop). P& biét thém

thong tin, hdy truy cap trang mang clia ho tai: insurancecouncil.com.au

Quy vi cing c6 thé yéu cau ho trg phap Iy mién phi tir danh sach cac dich
vu dugc cung cdp & Phan 5 dudi cau hdi: ‘c6 nhitrng ho trg phap Iy mién phi

nao?’
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B2 Tailidu Hudng dan vé Bao hiém L lut

T6i c6 thé mong doi diéu gi khi yéu cau boi

thuong bao hiém nha?

* Hay hoi cdng ty bao hiém cda quy vi
vé ch6 & tam thdi néu nha cta quy
vi da bi thiét hai hodc bi pha huy va
khong thé & dugc nira.

* Ghi lai thiét hai bang hinh anh va
video sau sy ¢6. Hay viét lai sy ¢ do
khi quy vi van con nhé rd rang.

* Néu don yéu cau boi thudng cta quy
vi bi tr chdi thi diéu d6 khéng nhat
thiét la quyét dinh cu6i cung—hay
tim kiém loi khuyén doc lap.

Néu nha clia quy vi bi thiét hai trong
mot tham hoa va quy vi c6 bao hiém
nha, hdy lién hé vai cdng ty bao hiém
clia quy vi dé lam don yéu cau boi
thudng. Day la nhirng gi quy vi c6 thé
mong dgi khi lam don yéu cau boi
thudng.

1. Nép don yéu cau bdi thuéng

Lién hé vgi cdng ty bao hiém cda quy vi
ngay khi c6 thé, ngay ca khi quy vi chua
c6 tat ca thong tin.

Quy vi c6 thé lam don yéu cau boi
thudng bang cach goi cho céng ty bao
hiém cGa minh qua dién thoai, tryc
tuy€n hodc bang bi€u mau giay.

Viéc ndp don yéu cau boi thudng cling
s& cho phép cong ty bdo hiém cla quy
vi sap xép cac cdng viéc stra chira
‘khan cdp, tam thai'. Day la nhitng
stra chifa tam thdi sau thdm hoa dé
gilip ngdn nglra thiét hai thém va dam
bao su an toan cho ca ngdi nha va cv

dan & do.

NEu quy vi can trg gitp tai chinh khan

cap vi thdm hoa, quy vi c6 quyén yéu

cau cong ty bao hiém clia minh:

« day nhanh tién dd don yéu cau bbi
thudng cta quy vi bang cach danh
gid va xt ly don clia quy vi nhanh

hon. Quy vi nén cung cap cho cong ty

bao hiém bat ky bang chirng nao dé
hd trg cho yéu cau ho trg kho khan
tai chinh cda quy vi trong vong 21
ngay. Cong ty bdo hiém thudng sé
quyét dinh trong vong 21 ngay ké tir
ngay quy vi ndp don hodc c6 thé yéu
cau thém thong tin; va/hodc

* trd cho quy vi mot o tién dé gitp
trang trai cho cac chi phi khan cap
(trd mot khoan tam rng) trong vong
5 ngay lam viéc. Bat ky khoan tam
rng nao quy vi nhan dugc sé dugc
khau trir vao s6 tién thanh todn cudi
cung.

LUU Y: Khéng chdc cdng ty bdo hiém
ctia quy vj la cong ty nao? Hdy lién hé
vai Buong ddy néng vé Tham hoa cia
Héi dong Bdo hiém Uc (ICA) theo s6
1800 734 621.

2. Cho & tam thoi & va kho tw
quan

Hdi cong ty bao hiém cla quy vi vé chd

& tam thai néu nha clia quy vi bj thiét

hai va khong thé & dugc. Ho c6 thé

Tai liéu Huéng dan vé Bao hiém L lut 53

“Trong tdp sdch [PDS] cta ching t6i ¢6 ghi rdng cdng ty bdo hiém cdn dén
gilp toi dong goi moi thir trong gara va cdt vao kho. Ho néi la ho da trd tién
cho cdc do dac trong nha roi. Toi noi: ‘Toi khdng c6 yéu cdu vé tién trd cho do
dac trong nha. C6 nhiing do dac trong gara khdng bi hur héng néing nhung
can phdi cdt chiing vao kho trong khi ho don dep va lam vé sinh gara cho téi.’
Ddy la nhitng viéc ho can phdi lam. N6 dugc bao gom trong hop dong. Hau

hét moi nqudi khong biét diéu dé.”

- Stella, cw dan bi anh hwéng bdi I lut Song Maribyrnong nam 2022

LUU Y- Cdc trich dén tir cdc thanh
vién cong dong trong tai liéu
huéng dan nay lién quan cu thé
dén hoan cdanh va diéu khodn hop
ddng bdo hiém cia ho. Vui long
xem lai PDS bdo hiém ctia chinh
quy vi hodc lién hé vdi nha cung
cdp bdo hiém hodc dich vu phdp ly
ctia quy vi d€ xdc nhdn cdc quyén
lgi trong hop dong cta quy vi.

cung cap cac lya chon vé nha & hodc
dé quy vi tu tim nha trong mot gidi
han nhat dinh, tuy theo hgp dong
bao hiém cla quy vi.

Néu quy vi can tra trudc, hay gitr tat
ca bién lai. Néu quy vi khong du kha
nang tra trudc, hdy cho cong ty bao
hiém biét quy vi dang gap kho khan
vé tai chinh.

Tuy thudc vao cac diéu khoan trong
hgp dong bdo hiém cda quy vi, quy
vi ¢ thé dugc bdo hiém dé cat cac
d6 dac cia minh tai mot kho tw
quan néu khéng thé dé do dac nay
trong can nha bi thiét hai do tham
hoa. Diéu quan trong la phai xem lai

Tuyén bé Tiét Io Hgp dong (PDS) cla
quy vi dé xac nhan xem quy vi c6 bao
hiém nay hay khéng.

3. Bang chirng vé can nha
sau tham hoa

Tao bdng chirng dé ho trg don yéu

cau boi thuang bao hiém cta quy

vi. Chup anh va quay video tat ca

thiét hai ngay khi quy vi dén nha cuda

minh, bao gom ca noi ma nudc da

tran vao nha hoac nguyén nhan gay

ra thiét hai. Hay viét lai su kién dé khi

quy vi van con nhd ré rang.

Hay bao vé nha cta quy vi dé nd

khong bj thiét hai thém, néu an toan

dé lam viéc nay.

Chup anh va quay video trudc va sau

vé nhirng gi quy vi hodc cong ty bdo

hiém cla quy vi da lam dé dam bao

an toan.

4. Két qua cua Pon Yéu cau
B6i thuwong Bao hiém

Cong ty bao hiém cuta quy vi phai

quyét dinh chép nhan, tr choi hodc
yéu cau thém thong tin dé danh gia
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54 Tiliéu Hudng dan vé Bao hiém L lut

don yéu cau boi thudng cla quy vi
trong vong 10 ngay lam viéc. Néu can
thém thong tin, cong ty bao hiém phai
cho quy vi biét:

a. Ho canthongtin gi

b. Liéu ho sé chi dinh mét giam dinh
vién hay khdng

¢. Udc tinh vé thai gian ma ho sé dua
ra quyét dinh

5. Lam viéc v&i Giam dinh vién
va Bao cao ctia Chuyén gia
Cong ty bdo hiém c6 thé clr giam dinh
vién dén danh gia thiét hai. Trong mét
s6 trudng hgp ¢ thé can thém cac
chuyén gia va béo cdo, nhu bdo céo cla
cac ky su. Bdo cdo clia chuyén gia, nhuw
bao cdo cla cac ky su, c6 thé can thiét.

Bdo cdo chuyén gia cudi cung phai
dugc hoan thanh trong vong 12 tuan.
Néu khong, cong ty bao hiém cla quy
vi phai cap nhat cho quy vi vé tién trinh
cGa n6. Quy vi c6 thé can mét bao céo
clia chuyén gia doc lap, nhu béo cao
cla ky su, d€ danh gia thiét hai, phac
thado nhirng stra chira can thiét va udc
tinh chi phi. Diéu nay c6 thé hitu ich
néu cong ty bao hiém cla quy vi tir choi
don yéu cau boi thudong cta quy vi.

LUU Y: Cam thdy nhu gidm dinh vién
khéng ddi xir cong bang vdi quy vi?
Tim kiém tu vdn phdp ly mién phi,
déc lap.

6. Néu don yéu cau boi thudng
cla quy vi bi tir choi
Néu don yéu cau boi thudng clia quy vi
bi tir chdi, cdng ty bao hiém phai giai
thich bang van ban phan nao trong don
yéu cau bdi thudng bi tir chéiva ly do
bang van ban.
Quy vi nén yéu cau va nhan ban sao
clia cac bao cdo cling nhu théng tin vé
cach nop don khi€u nai véi cong ty bao
hiém cla quy vi.
Néu don yéu cau boi thudng clia quy vi
bi tir choi thi diéu dé khong nhat thiét
la quyét dinh cudi cung va quy vi nén
tim kiém |oi khuyén doc 1ap.

Quy vi c6 thé 1am don khi€u nai gidi
quyét tranh chap ndi b vé viéc don

bi tir chéi vdi cong ty bao hiém clia
minh va néu khdng hai long véi két
qua khi€u nai, quy vi cd thé khi€u nai
I&n dich vu gidi quyét tranh chap doc
1ap va mién phi la Australian Financial
Complaints Authority (AFCA) (Co quan
Khi€u nai Tai chinh Uc). D& biét thém
thong tin, hdy truy cap trang mang clia
ho tai: afca.org.au

7. Xem xét Pham vi Cong viéc

Néu yéu don cau boi thuang clia quy vi
dugc chap thuan va cé nhitng thir can
stra chira hodc xdy dung lai, quy vi sé
nhan van ban vé ‘pham vi cong viéc',
néu rd chi tiét vé viéc stra chira va vat
liéu dugc str dung.

Hay dam bao quy vi kiém tra:

* Nhirng gi sé dugc stra chira hoac

thay va nhitng gi khéng
 Cacvat liéu dugc st dung
* Bat ky chi phi nao quy vi phai tra
trudc, chang han nhu cac stra
chita khéng bao gom trong hgp
dong bao hiém cua quy vi
Néu quy vi khdng hai long véi pham
vi cong viéc hodc c6 thac mac, hay
lién hé vgi cdng ty bdo hi€ém cua quy
vi. Néu can, quy vi c6 thé yéu cau ho
so clla minh dugc glri dén doi phu
trach khiéu nai n6i b6 hodc tim kiém
|61 khuyén phap ly.

8. Murc khau trir (excess)

Khi don yéu cau bdi thudong xay

Can thém thong tin?

Tai liéu Huéng dan vé Bao hiém L lut 59

dung dugc chap thuan, quy vi c6 thé
phai trd ‘murc khau trir'.

Mtrc khau trir 13 s6 tién ma quy vi da
dong y tra khi ky hgp déng bao hiém
cGia minh. Quy vi c6 thé ki€ém tra mirc
khau trir trong bang hgp dong bao
hiém cia minh.

Cong ty bao hiém khéng thé tir chai
don yéu cau boi thuong clia quy vi
néu quy vi khéng thé tra trudc mirc
khdu trir. Quy vi 6 thé:

* Yéu cau dugc trd gop, hodc

* Y&u cau murc khau trir dugce khau

trr vao khodn thanh toéan clia quy
Vi.

Trung tam Phap ly vé Quyén Tai chinh: Mot trung tdm phép ly cong
ddng chuyén vé cac dich vu tai chinh, bao gém ca bao hiém. Ho c6 mot
to thong tin vé cac don yéu cau boi thudng bao hiém nha hodc d6 dac
trong nha (bit.ly/FRLC-claims). D& tim hi€u thém, hdy truy cap trang
mang cla ho tai: financialrights.org.au

MoneySmart: Day la nguon thdng tin tryc tuyén do chinh phi phat
trién. Ngudn thdng tin nay gidp ngudi dan Uc kiém soét tién bac cla
ho bang cac cdng cu, I&i khuyén va huéng dan mién phi. Ho c6 mot

t& théng tin vé Cach lam don Yéu cau Boi thudng Bao hiém (bit.ly/MS-
insurance-claim). D€ biét thém théng tin, hay truy cap trang mang cda
ho tai moneysmart.gov.au

Hdi dong Bao hiém Uc (Insurance Council of Australia - ICA): ho
la co quan dai dién cho nganh bao hiém phi nhan tho tai Uc. Ho c6
Quy tac Thuc hanh Bao hiém Phi nhan tho (insurancecouncil.com.
au/cop). D€ biét thém thdng tin, hay truy cap trang mang cua ho tai:
insurancecouncil.com.au

Quy vi cling ¢4 thé yéu cau hd trg phap Iy mién phi tir danh séach cac
dich vu dugc cung cdp & Phan 5 dudi cau héi: ‘c6 nhirng hé trg phap Iy

mién phi nao?’
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B6 Tailidu Hudng dan vé Bao hiém L lut

Ai c6 thé giap toi viéc kiém tra doc 1ap pham vi

c kid
cong viéc va deé nghi giai quyét ho so’ cuia toi?

‘Pham vi cong viéc’ hodc ‘bang
tudng trinh cong viéc' trinh bay chi
tiét cdc cong viéc stra chita va vat liéu
can thiét dé stra chira nha sau tham
hoa.

‘Thanh toan bang tién mat’ 1a khi
céng ty bao hiém cla quy vi dé nghi
trd cho quy vi mot so tién sau khi
pham vi cong viéc da dugc hoan
thanh dé giai quyét don yéu cau boi
thuong xay dwng nha cta quy vi.

P& dugc ho trg danh gia dé nghi
thanh toan bang tién mat, quy vi c6
thé tim kiém 1&i khuyén phap ly doc
lap, mién phi.

1. Pham vi cdng viéc

Sau khi cac gidm dinh vién, chuyén
gia va bat ky dai dién nao khéc clia
cong ty bao hiém da kiém tra nha cla
quy vi va hoan thanh céc bao cao lién
quan cua ho, quy vi sé nhan dugc mot
van ban dugc goi la ‘pham vi cong
viéc' hodc ‘bang tudng trinh cong
viéc' néu don yéu cau bdi thuong cla
quy vi dugc chap nhan. Van ban nay
mo ta chi tiét viéc stra chita va vat liéu
can thiét cho viéc stra chita nha.

Khi xem xét pham vi cong viéc, diéu
quan trong 1a quy vi can kiém tra:

* Nhirng gi sé dugc stra chita hoac
thay va nhirng gi khéng

¢ Cacvat liéu dugc str dung

* Bat ky chi phi nao quy vi phai tra
trude khi cdng viéc bat dau, chang
han nhu céc stra chira khdng bao
gom trong hgp dong bao hiém cla
quy vi

2. Thanh toan bang tién mat

Theo hgp dong bao hiém cda quy vi,
cong ty bao hiém thudng cé su lua
chon stra chita va xay dung lai nha
clia quy vi hodc tra cho quy vi mot
khodn thanh todn bang tién mat dé
gidi quyét va déng ho so yéu cau boi
thudng cla quy vi. Sau d6, quy vi cd
thé str dung s6 tién thanh toan bang
tién mat dé ty minh quan ly qué trinh
sra chita va xay dung lai.

Néu quy vi da cho két qua don yéu
cau boi thuong clia minh trong mot
thoi gian 1au va nhan dugc dé nghi
thanh toan bang tién mat tir cong
ty bao hiém cGia minh, quy vi c6 thé
muon chap nhan |oi dé nghj dé mot
cach nhanh chéng. Tuy nhién, diéu
quan trong la quy vi phai danh thoi
gian va xem xét ky ludng tat ca cac
van ban trudc khi ky.

Cong ty bdo hi€ém cta quy vi phai
cung cap cho quy vi thong tin dé gitp
quy vi hi€u tha tuc 1a nhu thé nao.
Dé nghij thanh toan bang tién mat
thudng sé bao gom mot khodn tang

thém trén bdo gia stra chira ctia quy
vi dé trang trai cac chi phi ngoai dyu
kién trong tuong lai. Thong thuong,
quy vi s& khdng thé quay lai céng
ty bdo hiém cGa minh sau d6 dé xin
thém tién néu khodn thanh toan
tién mat cda quy vi hét trudc khi
quy vi hoan thanh viéc stra chira.
Quy vi chi c6 th€ mé lai tha tuc
thanh toan bang tién mat trong
mot s trudng hgp han ché va
trudc hét quy vi nén tim I&i khuyén
phap ly.

Néu quy vi st dung khodn thanh
todn bang tién mat cda minh dé
stra chira hodc xdy dung lai nha,
quy vi phai tuan theo tat ca cac

quy dinh va quy tac cling nhu thué
mot nha xdy dung dugc cap phép.
Khong lam nhu vay c6 thé dan dén
viéc ngdi nha clia quy vi khong thé
dugc bao hiém trong tuong lai.

P& dugc ho trg danh gia dé nghi
thanh todn bang tién mat, quy vi
6 thé tim kiém 1&i khuyén vé tai
chinh hodc phap ly doc lap, mién
phi. Néu quy vi khdng hai long vé
bat ky khia canh nao trong pham vi
cong viéc hodc dé nghj thanh toan
bang tién mat, quy vi cé thé:
e tim kiém 1oi khuyén phap ly hodc
tai chinh doc 1ap, mién phi
* tim kiém nhirng ngudi cé trinh
do dé danh gia, bao gia hoac
danh gia pham vi cong viéc

Tai liéu Hudng dan vé Bdo hiém Li lut 57

* ndp don khiéu nai ndi bo vai
cong ty bao hi€ém cda quy vi.

* Néu khong hai long véi phan hoi
khi€u nai cGia cong ty bao hiém,
quy vi c6 thé khi€u nai v&i Thanh
tra Tai chinh, AFCA. Pay la mot to
chirc diéu tra va gidi quyét tranh
chap gilra cac cong ty bao hiém
va chl hgp déng bao hiém mot
cach doc 1ap va mién phi.

“Toi khdng thé néi duroc s tién
mdt dugc trd du hay khong di dé
stra chifa ngdi nha. Lic dé co thé
chi vira di nhung bdy gio, moi
thir déu Ién gid hét nén ching

toi phdi giao cho thg' lam mgt s6
cbng viéc va cdng viéc nao chiing
t6i lam durgc thi ching téi lam dé
i chi phi &@ mirc thap”.

- Colleen, cu dan bi anh hudng béi

Iii lut Song Maribyrnong nam 2022

LUU Y: Trich dén nay cho théy tém
quan trong ctia viéc tim kiém 1o
khuyén phdp ly déc Iap, mién phi
tru'dc khi chdp nhdn dé nghj thanh
todn bdng tien mdt.

9A UOP WE| 19] "y UeYd

eI N

M

AN

oeu ye bueq wary oeg bugnyy 10g n

4



B8 Tailidu Hudng dan vé Bao hiém L lut

Can thém thong tin?

Tu van Tai chinh: Tu van tai chinh 1a dich vu mién phi, doc 1ap va khdng phan
xét. Nha ¢ van tai chinh c6 thé gitp quy vi hi€u van dé tranh chap bao hiém
hoac dé nghj thanh toan bang tién mat, hiéu tac déng tai chinh cGa don yéu
cau boi thuang cda quy vi, thuong lugng véi cong ty bao hiém va gidi thiéu quy
vi dén cac dich vu khéac. DE thao luan vé don yéu cau bbi thudng hodc dé dugc
két ndi vdi cd van tai chinh & dia phuong, hay goi Pudng day Trg gitip Ng Quéc
gia theo s6 1800 007 007 hodc truy cap trang mang cla ho tai ndh.org.au

MoneySmart: Day 1a ngudn thong tin truc tuyén do chinh phl phat trién.
Ngudn thong tin nay gitp ngudi dan Uc kiém soét tién bac clia ho bing cac
cdng cy, 131 khuyén va huéng dan mién phi. Ho c6 mat t& thong tin vé Cach lam
don Yéu cau Boi thudng Bao hiém (bit.ly/MS-insurance-claim). D& biét thém
thong tin, hdy truy cap trang mang clia ho tai moneysmart.gov.au

Choice: mét t6 chirc bénh vurc ngudi tidu dung & Uc. Ho c6 thdng tin vé Thanh
toan bang tién mat cho cac don yéu cau boi thudng bao hiém nha va do dac
trong nha (bit.ly/choice-insurance-claims). D& biét thém thong tin, hay truy cap
trang mang cua ho tai choice.com.au

Quy vi cling c6 thé yéu cau ho trg phap Iy mién phi tir danh séach céc dich vu
dugc cung cdp & Phan 5 dudi cau héi: ‘c6 nhirng ho trg phap Iy mién phi nao?’

Giam dinh vién va chuyén gia khac nhau nhw’ thé
nao?

e Giam dinh vién (con dugc goi la khuy&n chuyén mén dé ho trg céng
ngudi diéu chinh tén that) 1am viéc ty bdo hi€ém hi€u nguyén nhan gay
cho c6ng ty bao hi€ém. Ho gitip phé thiét hai va mrc d0 stra chira can
duyét don yéu cau boi thuong bang thiét.

cach kiém tra cac chi tiét dé xem liéu
no6 c6 hgp & va dap (rng cac diéu
khoan va diéu kién trong hgp dong
bao hi€ém cta quy vi hay khéng.

¢ Mot chuyén gia doc lap, nhu ky
su hodc tho xay, cd thé dugc quy vi
thué dé lam bao cdo chuyén mon
néu quy vi mudn phan daéi két qua
* Chuyén gia bén ngoai, nhu mot cla don yéu cau boi thuong hoac
ky su 13 do cong ty bao hiém thué. bao cdo chuyén mon clia céng ty
Ho c6 thé lam mot bao cao chuyén bao hiém va/hodc pham vi cong
mon vé nhirng can nha can oi viéc.

Giam dinh vién (con dugc goi
la nguoi diéu chinh ton that)
la gi?

Giam dinh vién lam viéc cho c6ng
ty bao hiém. Ho gitp phé duyét don
yéu cau boi thudng bang cach kiém
tra cac chi tiét dé xem liéu n6 c6 hgp
|é va dép ng cac diéu khodn va diéu
kién trong hgp dong bao hiém cda
quy vi hay khong. Boi khi giam dinh
vién s& can hoi thém cac cau hoi,
ki€ém tra nha hodc néi chuyén vai bat
ky ai khac 6 lién quan dén don yéu
cau boi thudng, nhu ngudi 1ai xe
khdc, hang xdm hodc canh sét.

Chuyén gia bén ngoai va bao
cao chuyén mon la gi?

Mot chuyén gia bén ngoai la ngudi
dugc cong ty bao hi€ém thué de viét
bao cdo chuyén mén cho nhirng
can nha can 1oi khuyén chuyén moén
dé gitip hi€u nguyén gay nhan thiét
hai hodc mirc d cong viéc stra chira
can thiét.

Vi du vé cac chuyén gia bén ngoai
bao gom cac nha thly van hoc
(nhitng ngudi nghién ciru chuyén
dong cla nudc), ky su (nhirng nguoi
hiéu cac tda nha hoat dong thé nao)
va nhirng ngudi thg tay nghé khéc
nhu thg xay.

Béao cao chuy@&n mén c6 thé giai
thich nguyén nhan gay ra thiét hai
va cach khac phuc. Nhitng béo cdo
nay thuong dugc viét sau khi chuyén
gia dén tham hién truong (nha) va

Tai liéu Huéng dan vé Bao hiém L lut 59

cling c6 thé bao gom cac thong tin
khac nhu dir liéu vé lugng mua hodc
anh chup tlr trén khéng.

MOt vi du vé truang hop st dung
bao cao chuyén moén dé danh gia
thiét hai la khi xac dinh ngudn nuéc
da gay ra thiét hai, dac biét trong
nhirng truang hgp quy vi khéng
dugc bdo hiém thiét hai do Iii lut
nhung dugc bao hiém thiét hai do
mua bao.

Chuyén gia doc lap va bao
cao chuyén moén la gi?

Quy vi cling c6 thé chon thué mot
chuyén gia doc lap dé thay mat quy
vi hoan thanh mot bao cdo chuyén
mén néu quy vi mudn phan dai két
qua clia don yéu cau boi thuong,
bado cdo chuyén mdn cla cong

ty bao hiém hodc pham vi céng
viéc hodc két qua don yéu cau boi
thudng do céng ty bao hiém cung
cap.

Bao cao nay cé thé dugc sir dung
lam bdng ching cho viéc khiéu nai
gidi quyét tranh chap ndi b hodc
khiéu nai véi AFCA (Co quan Giai
quyét Khiéu nai Tai chinh Uc), vi
AFCA cht yéu dua vao cac bao cao
chuyén mon trong qua trinh xem xét
khiéu nai. Xin luu y rang viéc lay cac
bao cao chuyén mén c6 thé tén kém.

P& dugc hudng dan, quy vi c6 thé
tim ki€m 10 khuyén phdp ly doc lap
Ve bdo cdo chuyén mon va gtri khiéu
nai tgi AFCA.
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60 Tailidu Hudng dan vé Bao hiém L lut

“Téi dd nhdn duoc ddnh gid cdu tric mién phi thong qua Emergency Recovery
Victoria (ERV). Bdo cdo nay cho phép téi phdn ddi vdi nha cung cdp bdo hiém cia
minh. Ban ddu ho khdng muén chdp nhdn bdo cdo nay, nhung cudi cung, bdo cdo
nay cung vdi su’ theo doi cda chuyén gia bén ngoai ma téi dd mai dén, da gidp
t6i gidi quyét duoc tranh chdp vdi bdo hiém. Cudi cing, téi da chi 5 nghin cho cdc
bdo cdo ctia chuyén gia bén ngoai, nhung toi da Gy lai duoc so tién ndy mét cdch
dé dang vi s6 tién thanh todn bang tién mdt cda téi cao hon nhiéu sau khi téi gui
cdc bdo cdo bé sung nay cho nha cung cdp bdo hiém cia minh.”

- Andrew, cw dan bi anh huwéng bdi I lut Song Maribyrnong nam 2022

Can thém thong tin?

Trung tam Phap ly vé Quyén Tai chinh: M6t trung tam phdp ly cong déng

chuyén vé cac dich vu tai chinh, bao gom ca bado hiém. Ho c6 t& thong tin vé:

 B3o hiém L lut (bit.ly/FRLC-flood-insurance)

* Khiéu nai vé Bdo hiém vdi AFCA (bit.ly/FRLC-complaints)

¢ Don yéu cau bao hiém nha va do dac trong nha bi tir chéi (bit.ly/FRLC-claim-
refused)

D& biét thém thong tin, hdy truy cap trang mang cla ho tai financialrights.org.
au.

Hoi dong Bao hiém Uc (Insurance Council of Australia - ICA): ho |a co quan
dai dién cho nganh bao hiém phi nhan tho tai Uc. Ho c6 mét t& thong tin vé
Cac B4o cdo Chuyén mén(bit.ly/ICA-expert-report). D€ biét thém théng tin, hay
truy cdp trang mang cla ho tai: insurancecouncil.com.au

Quy vi cing c6 thé yéu cau hd trg phap Iy mién phi tir danh sach cac dich vu
dugc cung cdp & Phan 5 dudi cau héi: ‘'c6 nhirng ho trg phap Iy mién phi nao?’

Tho xay ddc lap 1a ai va vai tré cua ho la gi?

* Tho xay doc lap la chuyén gia ma phi dugc dé xudt ¢ chinh xac hay
quy vi c6 thé thué dé xem xét thong khong.

tin tir cong ty bao hiém cla quy vi
vé nhitng stra chira can thiét. Ho c6
thé kiém tra xem cong viéc va chi

* N&u quy vi dang mudn thué mot
ngudi hanh nghé xay dung, diéu
quan trong la phai ddm bdo ho da

dang ky dé thuc hién cong viéc

quy vi can ho lam.
Tho xay doc 1ap kiém tra xem c6ng
viéc va chi phi dugc dé xuat c6 chinh
xac hay khéng. Ho cling c6 thé cung
cap béo gia phac thao nhing stra
chira can thiét va chi phi stra chira.
Quy vi c6 thé muén thué mot thg
xdy doc 1ap dé lay bao gia néu quy
vi khéng hai long véi su dénh gia vé
pham vi cong viéc cla cong ty bdo
hiém hodac két qua cta don yéu cau
b6i thuong. Quy vi c6 thé st dung
bao gia nay dé 1am bang chirng cho
khi€u nai giai quyét tranh chap noi
bo hodc khiéu nai ctia quy vi véi Co
quan Khiéu nai Tai chinh Uc (AFCA),
ma quyét dinh dugc dua ra dua trén
cacy kién cta chuyén gia.
Hay nhé rang viéc lay cac bao gia
nay c6 thé tén kém. Tuy nhién, néu
cong ty bao hiém hodc AFCA quyét
dinh c6 lgi cho quy vi, quy vi c6 thé
yéu cau dugc boi thuong cho nhirng
chi phi nay nhu mét phan cia két
qua khiéu nai.

Néu quy vi dang muén thué mot
ngudi hanh nghé xdy dung hodc
ngudi thg, diéu quan trong la phai
dam bdo rang ho da dang ky va
dugc cap phép dé thuc hién cong
viéc quy vi can ho lam. Cac quy tac
khac nhau c6 thé ap dung cho ngui
thg ma quy vi thué hodc céng viéc
dang dugc thuc hién tuy thudc vao
cbng viéc.
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DE kiém tra xem quy vi nén lam gi

trudc khi thué thg xay hoac ngudi

thg, hdy goi dén Dudng day Thong
tin Xay dung theo s6 1300 557 559
va truy cap: bit.ly/cavbuilding

Quy vi 6 thé tim thg xay hodc thg
sra 6ng nudc da dang ky bang cach
str dung trang mang ctia Co quan
Quan ly Xay dung Victoria (Victorian
Building Authority):

e Tim kiém thg xay: bit.ly/
vbapractitioner

 Tim kiém thg sra 6ng nuéc: bit.ly/
vbaplumbing

Thuy trinh bay trdi nghiém cla ho
khi str dung mét thg xay doc lap dé
hé trg gidi quyét don yéu cau boi
thudng bao hiém cda ho:

“Theo kinh nghiém cta ching t6i
va qua viéc néi chuyén vdi nhitng
cu dan khdc, c6 mét tho xdy doc
16p sé rdt hitu ich vdi viéc lam cdc
bdo cdo, chudn bj tai ligu, xdy dung
lai va stra chira.”

- Thily, ngu@i dan bj anh huéng béi
Il Song Maribyrnong nam 2022
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Can thém thong tin?

Consumer Affairs Victoria (Co quan Bao vé Nguoi tiéu dung Victoria):
Day la co quan quan ly cac sy viéc lién quan dén nguai tiéu dung clia
Victoria. Co quan nay gilp tao nén mot thi trudng canh tranh va cong bang
cho céc doanh nghiép va ngui tiéu ding. Ho c6 thong tin Gidi thiéu vé

tho xady, ngudi thg va nhitng nguai hanh nghé xay dung khac (bit.ly/CAV-
about-builders). D& biét thém thong tin, hay truy cap trang mang cda ho tai:

consumer.vic.gov.au

Quy vi cing c6 thé yéu cau ho trg phap Iy mién phi tir danh sach cac dich
vy dugc cung cdp & Phan 5 dudi cau hdi: ‘c6 nhirng ho trg phap Iy mién phi

nao?’

Thanh toan bang tién mat va cong ty bao hiém
thay, sira chira, va xay dwng lai khac nhau nhw
thé nao?

Hay can nhéc cac lya chon cla quy

vi mdt cach can than trudc khi chap

nhan dé nghi thanh toan bang tién
mat. Tim ki€m |&i khuyén phap ly
doc 1ap, mién phi dé xem xét 16i dé
nghj va cac quyén cla quy vi.

NEu cong ty bao hiém chap thuan
viéc stra chita hodc xdy dung lai,
tho xay dugc chi dinh sé quan ly
cong viéc d6. Ho sé tham khao y
kién cla quy vi vé pham vi, thiét ké
lai va vat liéu theo hgp dong bao
hiém cla quy vi.

Mot khi don yéu cau boi thudng cla
quy vi da dugc chap nhan, khi giai
quyét van dé thiét hai clia ng6i nha,
céng ty bao hiém c6 hai lua chon:

* cung cap cho quy vi khoan thanh

toan bang tién mat dé quy vi tu
quan ly viéc thay hodc xdy dung lai
hoac;

* ho cd thé sira chira, thay hodc xay
dwng lai nha bj thiét hai.

Thanh toan bang tién mat

Hay can nhac kj cac lua chon trudc khi

chap nhan dé nghi thanh toan bang

tién mat. Quy vi sé muén xem xét:

 NEu cdng ty bao hiém x{ Iy viéc
stra chita hoac xay dung lai, ho sé
chiju trach nhiém vé c6ng viéc dé.
Néu quy vi nhan thanh toan bang
tién mdt va thué mot ngudi thg sira
chira, quy vi sé phai tu minh giai
quyét moi van dé vé chat lugng clia
cdng viéc stra chira.

¢ Céac cong ty bdo hiém c6 thé lay

dugc bao gia ré hon do mua sé
lugng Ién cho nhiéu ngdi nha
va c6 thé quy vi sé khéng hoan
thanh dugc cdng viéc vdi gia do.
Quy vi c6 thé can nhac viéc lay
bao gié cla riéng minh tir mot
thg xay doc lap dé dam bao s6
tién ho dua ra la céng bang.

Chi phi stra chira c6 thé khong
chac chan va khodn thanh toan
bang tién mat cé thé khéng du
dé chi trd. Néu cong ty bdo hiém
yéu cau quy vi xtr ly viéc stra
chita, hdy héi xem liéu ho c6 cap
thém cho quy vi khoan tién dugc
goi la ‘tang tién mat’ (vi du: thém
10-25%) cho cac chi phi phat sinh
ngoai du kién hay khong. Thudng
quy vi s& khong thé quay lai sau
nay dé yéu cau thém tién néu hét
tién.

Néu don yéu cau boi thuang clia
quy vi lién quan dén thdm hoa*
va quy vi da nhan dugc khodn
thanh toan bang tién mat hodc
don yéu cau boi thudang cta quy
vi da dugc giai quyét trong vong
1 thang ké tur khi tham hoa xay
ra, quy vi c6 thé yéu cau xem xét
lai két quad, vi du nhu quy vi cho
rang két qua dé c6 khéng dugc
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hay tim kiém 16i khuyén phap ly
dé xem quy vi c6 nhirng lya chon
nao.

* Diéurat quan trong la khong ky
bat clr gidy to gi trudc khi quy vi
da c6 thai gian xem xét n6. Hay
tim kiém 10i khuyén phép ly doc
1ap, mién phi trudc khi chdp nhan
dé nghij thanh toén bang tién mat
dé dam bao quy vi dang nhan
dugc tat ca cac khoan tién trd ma
quy vi dugc quyén nhan.

*thdm hoa theo tuyén bo cta Hoi
dong Bdo hiém Uc

Stra chira, thay va xay dung
lai

NEu cbng ty bao hiém cta quy vi
dong y stra chita hodc xay dung lai,
thg xay ma ho chi dinh thudng sé xtr
ly c6ng viéc tai nha cla quy vi.

* Ho sé tham khao y kién cla quy vi
vé pham vi céng viéc, moi thiét ké
lai cling nhu viéc lya chon vat liéu
va san pham.

 Nhitng gi quy vi c6 thé chon s&
phu thudc vao nhitng gi dugc bao
gém trong hgp dong bao hiém
clia quy vi.

» NE&u quy vi gap van dé véinha
thau, quy vi cd thé str dung quy

day du, chinh xac hodc khong
du. Quy vj sé can yéu cau ho xem
xét lai trong vong 12 thang ké
tur khi don yéu cau boi thudng
dugc hoan tat. Ngay ca khi quy
vi & ngoai khung thoi gian nay,

trinh khi€u nai cla céng ty bao
hiém d€ gidi quyét cac van dé
nay.
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Nha cung cap bao hiém cla Stella da xay lai ngéi nha clia ba, nhung ba khéng hai
long véi cong viéc clia ho. Thay vi str dung quy trinh khi€u nai ni bo clia céng ty
bdo hiém thi ba da thué mét thanh tra doc 1ap d€ kiém tra cong viéc cda ho:

“Chdng toi da trd tién dé thué mgt thanh tra tu nhén dén va cung cdp cho chiing
t6i mgt bdo cdo vé cdng trinh xdy dung lai ma cong ty bdo hiém cda t6i da lo ligu.
Thanh tra dd phdt hién mét s6 cong viéc ma thg xdy da khong lam ding. Ching
toi st dung bdo cdo ndy dé cho tho xdy biét nhitng gi cén cdi thign.”

- Stella, cw dan bj anh hwéng béi Iii lut Song Maribyrnong nam 2022

Can thém thong tin?

Hoi déng Bao hiém Uc (Insurance Council of Australia - ICA): ho |3 co
quan dai dién cho nganh bao hiém phi nhan tho tai Uc. Ho c6 mét t& thong
tin vé Stra chira-Thay so véi Thanh toan bang tién mat (bit.ly/ICA-repair-cash).
DE biét thém thong tin, hay truy cap trang mang cla ho insurancecouncil.
com.au

Trung tam Phap ly vé Quyén Tai chinh: M6t trung tdm phap ly cong dong
chuyén vé cac dich vu tai chinh, bao gém c bao hiém. Ho c6 mot t& thong tin
vé Bao hiém L lut (bit.ly/FRLC-flood-insurance). D& biét thém thong tin, hay
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Can thém thong tin?

Trung tam Phap ly vé Quyén Tai chinh: Mot
trung tam phap ly cdng dong chuyén vé cac dich
vu tai chinh, bao gém ¢ bao hiém. Ho c6 mét t&
thong tin vé Bao hiém L{ lyt (bit.ly/FRLC-flood-
insurance). D€ biét thém thong tin, hay truy cap
trang mang cta ho tai financialrights.org.au.

Tw van Tai chinh Victoria (Financial Counselling
Victoria): co quan cao nhat danh cho cac ¢ van
tai chinh & Victoria. Ho da viét mot bao cdo vé
Thanh toan bang Tién mat trong Bao hiém Nha
(bit.ly/FCVIC-unsettled). D& biét thém thong tin,
hay truy cap trang mang cla ho tai: fcvic.org.au

Quy vi cling c6 thé yéu cau hod trg phap Iy mién phi
ttr danh sach céac dich vy dugc cung cap & Phan 5
dudi cau hoéi: ‘c6 nhitng ho trg phap Iy mién phi
nao?

“Toi dd phai lam
viéc vdi ngdn
hang (NAB) cia
minh dé gidi
quyét cdc yéu
cdu vay thé chdp
va quyén s¢ hiru
cdn nha cua toi
dé ho khong gidr
lai s0 tién dung
dé xdy dung lai
nha.”
- Andrew, cu dan
bi anh hwdng
béi I lut Séng
Maribyrnong
nam 2022

truy cap trang mang cuia ho tai financialrights.org.au

Quy vi cling c6 thé yéu cau hé trg phép ly mién phi tir danh sach céac dich vu

dugc cung cdp & Phan 5 dudi cau héi: ‘c6 nhirng hé trg phap Iy mién phi nao?”

Toi da dat dwo'c thoa thuan bang tién mat nhwng

ngan hang cua toi khong giai ngan toan ho so

tién, tai sao khong?

Néu quy vi c6 khoan vay thé chap, hgp

dong vay thé chap cta quy vi c6 thé
cho phép ngan hang yéu cau cong ty
bao hiém guri khoan thanh toan yéu
cau boi thuang truc tiép cho nguoi
cho vay cta quy vi. Diéu nay c6 nghia
la quy vi c6 thé can

phai lam viéc v6i ngan hang dé st
dung dugc ngudn tién cho viéc stra
chira hoac xay dyng lai nha.

Néu quy vi gap van deé véi viéc ngan
hang khéng gidi ngan tién, hay tim
ki€m 161 khuyén phap ly doc Iap mién
phi.

T6i c6 thé thay ddi nha cung cap bao hiém
trong khi dang trong qua trinh yéu cau bhoi
thwong bao hiém khdng?

Quy vi c6 thé thay doi cong ty bao
hiém bat ctr lic nao. Cong ty bao
hiém cla hop déng bao hiém cla
quy vi tai thoi di€ém xay ra su kién
la cong ty bao hiém c6 lién quan
va quy vi can lam don yéu cau boi
thuong védi cong ty nay. Ho sé tiép
tuc x{r ly don yéu cau boi thuong
néu sau d6 quy vi cd thay déi cong
ty bao hiém.

Diéu quan trong can luu y la néu
quy vi d6i cong ty bao hiém va quyét
dinh ndp don yéu cau boi thuong

vGi cong ty bdo hiém mdi cho mot
sy kién thién tai tiép theo, quy vi c6
thé phai quan ly hai h6 so yéu cau
boi thudng riéng biét véi hai cong ty
khac nhau.

Quy vi cling phai théng béo cho
cdng ty bao hiém mdi cia minh vé
moi thiét hai hién c6 vi day la mot
phan nghia vu clia quy vi phai tiét 10
théng tin va ki€m tra xem ho c6 san
sang cung cap bao hiém cho thiét
hai d6 khong.

|10L "y Ueyd

g Ne) N9 UOp we

AN

oeu ye bueq wary oeg bugnyy 10g n

4


http://bit.ly/ICA-repair-cash
http://insurancecouncil.com.au
http://insurancecouncil.com.au
http://bit.ly/FRLC-flood-insurance
http://financialrights.org.au
http://bit.ly/FRLC-flood-insurance
http://bit.ly/FRLC-flood-insurance
http://financialrights.org.au
http://bit.ly/FCVIC-unsettled
http://fcvic.org.au

66 Tailidu Hudng dan vé Bao hiém L lut

Can thém thong tin?

Trung tam Phap ly vé Quyén Tai
chinh: M6t trung tam phap ly cdng
dong chuyén vé cac dich vu tai chinh,
bao gébm ca bdo hiém. Ho c6 mot t&
thong tin vé Phi bdo hiém cao hoac
bao hiém bj tir choi (bit.ly/FRLC-cover.
D& biét thém thong tin, hay truy cap
trang mang cla ho tai financialrights.
org.au

Quy vj cling c6 thé yéu cau ho trg
phap ly mién phi tir danh sach cac
dich vu dugc cung cap & Phan 5 dudi
cau hoi: ‘cd nhirng ho trg phép ly
mién phi nao?

“Sau khi lam don yéu cdu boi
thuong, phi hgp déng bdo hiém
mdi cta téi théng qua ngén hang
tdng lén tdi $28,000 moi ndm.
Khdng c6 cdch nao toi c6 thé trd s
tién do. Vi vdy, toi da lién hé riéng
nha cung cdp bdo hiém ctia minh
va ho cho téi mot bdo gid khdc
nhing van ngodi khd néng chi trd
cta toi la $15,000. Vi vy, sau dé
t6i hdi nhitng ché khdc va tim duoc
mét ché ma téi c6 di khd ndng chi
tra.”
- Sophia*, cw dan bi anh hwéng bdi I
lut Song Maribyrnong nam 2022.

T6i phai lam gi néu gap khé khan vé tai chinh?

* Dich vu tu van tai chinh la dich vu
mién phi va bdo mat danh cho bat
ky ai bi anh hudng bdi tham hoa.

« D& dugc hd trg Tu van Tai chinh,
hdy lién hé véi budng day Trg gidp
Ng Qudc gia theo s6 1800 007 007
(9.30g séng - 4.30g chiéu, tr Thi
Hai dén Th Sau).

Néu quy vi dang gdp khé khan vé tai
chinh do tham hoa, quy vi c6 thé tiép
can cac dich vu tu van tai chinh mién
phi va bao mat. Néi chuyén sém vai co
van tai chinh c6 thé gitp quy vi quan ly
tai chinh, gidm cang thang va gidp quy
vi tdp trung vao cac mdt khac trong
qua trinh phuc hoi.

MOt 6 van tai chinh cd thé gitp ai do:

Tiép can clru trg cho cac hda don
tién ich va cac khodn phai tra khac;
hiéu thu nhap tir chinh pht cda ho
va cac quyén lgi khac;

dam phén véi ngan hang cla ho vé
van dé no;

xem xét va hiéu cac lua chon bao
hiém cda ho;

« tim hiéu cac lua chon cia ho va c6

thé dai dién cho ho.

Ng Quéc gia theo s6 1800 007 007
(9.30g sang - 4.30g chiéu, tur thir Hai
dén thir Sau).

Thong bao cho cong ty bao
hiém cuda quy vi vé hoan
canh khé khan tai chinh

Quy vi nén cho cdng ty bao hiém biét
néu quy vi dang gdp kho khan vé tai
chinh. Ho phai cung cap cho quy vi
thong tin chi tiét vé cach ndp don xin
ho trg khé khan tai chinh va cung cap
cho quy vi thong tin chi tiét vé Budng
day Trg gitp Ng Qudc gia, néu thich
hop.

Quy vi c6 thé c6 quyén nhan ho trg
khé khan vé tai chinh. Quy vi nén
cung cdp cho cong ty bao hiém bat
ky badng chirng nao dé ho trg cho yéu
cau ho trg kho khan tai chinh cla quy
vi trong vong 21 ngay. Cong ty bao
hiém thuang sé quyét dinh trong
vong 21 ngay ke tir ngay quy vi nop
don hodc ho cé thé yéu cau thém
théng tin.
NEu quy vi c6 quyén nhan ho trg kho
khan tai chinh, vi du, cong ty bao
hiém c6 thé:
* tri hodn ngay tra tién;
* thay vivay ho sé yéu cau quy vj tra
96p;

Puong day Tro gitp No Qudc
gia

P& dugc ho trg ngay lap tirc va/hoac
dugc két ndi vdi dich vu gan nhat,
hdy lién hé véi budng day Trg gilp

e trd s6 tién gop mot lan dé duoc

giam bét;

trir khoadn khau trir tir khoan
thanh toan bang tién mat hoac s6
tién yéu cau boi thuong;

mién phi hay;
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« cho quy vi mién trd mot khoan ng.

Néu quy vi khdng déng y véi quyét
dinh cda ho, quy vi cd thé lam don

khi€u nai ndi bo. D& biét thém théng
tin vé khiéu nai ndi b, hdy xem Phan

5 ca hudng dan nay va cau hoi:
‘Lam céch ndo dé khiéu nai ndi bd?’

Can thém thong tin?

Tu van Tai chinh Victoria
(Financial Counselling Victoria):
o quan cao nhat danh cho cac ¢
van tai chinh & Victoria. Ho c6 mot
to thong tin vé Tu van Tai chinh

va Phuc héi sau Thdm hoa (bit.
ly/FCVIC-recovery). D& biét thém
thong tin, hay truy cap trang
mang cla ho tai: fcvic.org.au

Hoi dong Bao hiém Uc
(Insurance Council of Australia
- ICA): ho la co quan dai dién cho
nganh bao hiém phi nhan tho

tai Uc. Ho c6 Quy tic Thuc hanh
Bao hiém Phi nhan tho (bit.ly/
ICA-COP), bao gébm muc 10 vé
Khé khan Tai chinh. D& biét thém
thong tin, hdy truy cap trang
mang cla ho insurancecouncil.
com.au

Quy vi ciing c6 thé yéu cau ho trg
phap ly mién phi tir danh sach
cac dich vu dugc cung cap ¢ Phan
5 dudi cau hoi: ‘c6 nhitng ho trg
phap Iy mién phi nao?

Quay lai dau trang T
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Phan 5.

Néu toi khong hai
long v@'i cach nha
cung cap bao hiém
quan ly don yéu cau
boi thwo'ng cua toi
thi sao?

Cac cau héi thuong gap trong phan nay:

Toi lam don khiéu nai ndi bo bang cach nao? 70
Ifhi nao t6i nén lién hé véi Co quan Khiéu nai Tai chinh 72
Uc (AFCA)

C6 nhirng hé trg phap ly mién phi nao? 76
Tra tién thué luat su va nhan trg gilp tir trung tam phap 77

ly cdng dong khéc nhau nhu thé nao?
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Cau tra 16i cho cac cau hoi trong phan nay duoc O
cung cap béi Co quan Trg gitp Phap ly vé Tham hoa Dicacter
Victoria phéi hop véi Trung tam Luat phap Bao vé

Nguoi tiéu dung

Co quan Trg gilip Phap ly vé Tham hoa Victoria diéu phéi cac hoat dong trng phé
phap ly sau cac su cd tham hoa va cung cap théng tin phap ly cling nhu gidi thiéu
mién phi cho ngudi dan Victoria. Day la su hop tac gitra Lién doan cac Trung tam
Phép ly Cong dong (Federation of Community Legal Centres), Justice Connect, Vién
Luat Victoria (Law Institute of Victoria), Trg giip Phap ly Victoria (Victoria Legal
Aid), Dich vu Phép Iy Thé dan Victoria va Doan Trang su Victoria (Victorian Bar).

Hay truy cap trang mang cua ho tai disasterlegalhelp.org.au dé tim hiéu thém.

Toi lam don khiéu nai ndi hé bang cach nao?

* Quy vi c6 quyén khiéu nai vé bat ky

khia canh nao trong mai quan hé clia

quy vi vdi cdng ty bao hiém thong
qua quy trinh gidi quyét tranh chap
ndi bd cda cong ty bdo hiém do.

* Quy vi c6 thé khi€u nai nhiéu lan
trong suét thai gian yéu cau boi
thudng, néu quy vi thdy rdng minh
¢6 nhiéu van dé lién quan dén don
yéu cau bdi thudng theo thai gian.

* Hay cho cong ty bdo hiém biét quy vi
mudn (cac) khiéu nai cia minh dugc

gidi quyét nhu thé nao.

* NEu khong hai long véi phan hoi clia
ho, quy vi c6 thé khiéu nai véi mét co
quan doc lap, Co quan Khiéu nai Tai

chinh Uc (AFCA).

Khiéu nai ndi bo c6 nghia la khiéu nai
truc ti€p véi cong ty bao hiém.

Quy vi c6 thé khi€u nai vé bat ky khia
canh nao trong méi quan hé clia quy vi
vGi cong ty bao hiém. Khiéu nai c6 thé
la vé sur cham tré kéo dai, cach cong ty
bao hiém xtr ly yéu cau boi thudng cda
quy vi, 167 dé nghi quy vi nhan dugc
hodc bat ky quyét dinh nao ma cong
ty bdo hiém da dua ra, cach cu x{r clia
nhan vién hodc nha thau cta cong ty
bao hi€ém bao gém ca cach ho dai x{r
V@i quy vi.

Hay dam bao quy vi:

1. Cho cdng ty bao hiém biét van dé
Ia gi

Quy vi 6 thé goi dién, glri email hoac
viét thu cho cong ty biét rang quy vi
muon khi€u nai. Chi tiét lién hé cla
cdng ty 6 trong tai liéu bao hi€ém caa
quy vi, trén trang mang ctia cong ty bao
hiém va trang mang clia AFCA.

Lam nhirng diéu sau day sé hitu ich:

e Gilt mot ban sao khiéu nai clia
quy vi;

* Viét xuéng ngay, gio va tén cla
ngudi ma quy vi da néi chuyén vé
khi€u nai;

 Cung cap cho céng ty bao hiém
bat ky tai liéu nao quy vi muén
ho xem xét.

Néu tiéng Anh khong la ngdn ngir

chinh clia quy vi, hdy yéu cau cong

ty bdo hi€ém cung cap théng dich
vién.

2. Hay cho ho biét quy vi mudn ho
gidi quyét van dé nhu thé nao
M6t ngudi khac sé xem xét khiéu
nai cla quy vi (khong phai nguoi
nhan vién ma quy vi muon khiéu
nai). Hay cho ho biét quy vi muén
ho gidi quyét van dé nhu thé nao.

Khung thoi gian duoc ap
dung

Cong ty bao hiém phai cap nhat cho
quy vi vé tién trinh khiéu nai clia
quy vi (it nhat 10 ngay lam viéc mot
lan) trir khi quy vi déng y v&i mot
khung thai gian khac.

Cong ty bao hiém phai quyét dinh
vé khiéu nai ctia quy vi trong vong
30 ngay va glri cho quy vi quyét
dinh bang van ban (trlr khi quy vi
hai long v&i phan hoi ctia ho hoac
khong can ho lam gi khac).

Tai liéu Hudng dan vé Bao hiém Li lut 71

Cac budc tiép theo

Néu quy vi khdng hai long véi két
qua khiéu nai, hdy yéu cau cong ty
bao hi€ém cung cap cho quy vi:

* ly do bdng van ban cho quyét
dinh cda ho; va

 bat ky théng tin nao khac ma
cong ty bao hiém da sr dung.
Khi ho phan hdi, cdng ty bao hiém
phai cho quy vi biét cach guri khiéu
nai dén Co quan Khiéu nai Tai chinh
Uc (AFCA). Cac dich vu tu van phép
ly va tai chinh c6 thé gitp quy vi
khi€u nai. Tim ki€m sy gitip d& néu
quy vi can sy gilp da.
Tim 1oi khuyén phép ly néu c6
nhitng van dé khac nhau phat sinh
trong qua trinh khiéu nai, vi du nhu
néu quy vi khéng chac chan phai
lam gi sau khi khi€u nai, néu quy vi
khong chéc chan vé két qua hodc
néu quyét dinh chua dugc duara
trong khung thoi gian néu trén.

Can thém thong tin?

Hoi dong Bao hiém Uc
(Insurance Council of
Australia - ICA): ho la co quan
dai dién cho nganh bao hiém
phi nhan tho tai Uc. Ho c6 Quy
tac Thuc hanh Bao hiém Phi
nhan tho (bit.ly/ICA-COP). D&
biét thém thong tin, hay truy
cap trang mang cta ho tai:
insurancecouncil.com.au
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Can thém thong tin?

Tw van Tai chinh Victoria (Financial Counselling Victoria): co quan cao
nhat danh cho cdc 6 van tai chinh & Victoria. Ho c6 mot to thong tin vé Tu

van Tai chinh va Phuc hoi sau Thdm hoa (bit.ly/FCVIC-recovery). D& biét thém

thong tin, hay truy cap trang mang cda ho tai: fcvic.org.au

Quy vi cling c6 thé yéu cau hé trg phap ly mién phi tir danh sach cac dich vu
dugc cung cdp & Phan 5 dudi cau hoi: ‘cd nhitng ho trg phap Iy mién phi nao?’

Khi nao téi nén lién hé véi Co’ quan Khiéu nai Tai

chinh Uc (AFCA)?

* N&u quy vi da khiéu nai ndi b0 véi
cong ty bao hiém cta minh va quy
vi khong hai long véi két qua, quy
vi €6 thé khi€u nai vdi AFCA. Quy vi
phai thuc hién viéc nay trong vong
2 nam ké tir khi nhan dugc két qua
khi€u nai gidi quyét tranh chap ndi
bd cudi cling tr cong ty bao hiém
clia quy vi.

* Khi€u nai vdi AFCA mién phi, doc
1ap va ho c6 thé dua ra cac quyét
dinh mang tinh rang budc doi véi
cac cong ty bao hiém.

* (6 thé quy vi muén dugc loi
khuyén doc lap trudc khi ndp don
khi€u nai vai AFCA.

AFCA la gi?

AFCA c6 thé diéu tra cac khiéu nai vé
cac san pham bao hiém chung (nhu
bado hiém 6 t6, bdo hiém nha va do
dac trong nha, bao hiém nhan tho,
bao hiém du lich hodc huu béng) va
cac dich vu tai chinh.

Khi dua ra quyét dinh AFCA khéng
dirng vé phia nao. Néu quy vi chap
nhan quyét dinh cudi cung cta AFCA,
cong ty bao hiém phai tuan theo
quyét dinh cGia AFCA.
Tai sao khi€u nai véi AFCA?
Quy vi 6 thé khi€u nai vGi AFCA néu:
* quy vi khong hai long véi két qua
khi€u nai cia minh;
* van dé van chua dugc khéc phuc;
e ¢ongty bao hiém da khéng tra |0i
khi€u nai cGia quy vi trong vong 30
ngay va ho cling khéng thdng bao
cho quy vi vé su cham tré du kién.
AFCA sé danh thdi gian trao doi véi
quy vi va céng ty bao hiém dé dua ra
quyét dinh cdng bang.
Quy vi khéng can luat su dé gidp quy
vi khiéu nai v&i AFCA, nhung quy vi
6 thé mudn tim 16i khuyén phap ly

trudc khi nop don khiéu nai véi AFCA.

Truéc khi quy vi khiéu nai

v&i AFCA

Trudc hét, quy vi phai khiéu nai véi

cong ty bao hiém cta minh. Néu

quy vi khdng hai long véi két qua va
muon dén AFCA, quy vi nén:

1. Xac dinh diéu quy vi muén khiéu
nai;

2. Xac dinh nhirng gi quy vi mudn
AFCA lam hoac cach quy vi muén
AFCA khac phuc van dg;

3. Thu thap bat ky tai liéu nao dé ho
trg khi€u nai cGia quy vi.

Cach khiéu nai véi AFCA

 Quatrang mang cla ho: afca.org.
au/make-a-complaint

* Qua email: info@afca.org.au

e Qua dién thoai: 1800 931 678

Loi khuyén khi quy vi khi€u

nai véi AFCA

Quy vi nén cung cap cho AFCA bat ky

thong tin nao ho trg cho khiéu nai

cGa quy vi. Thdng tin nay c6 thé bao

gom:

« dong thai gian cla cac su kién;

* bat ky bdo cdo chuyén mén nao
quy vi c6;

* bdo gia cho céng viéc hoac gia
thanh cac mén hang;

* hinh anh hoac video;

* |oi khai cia quy vi hodc bat ky
nhan ching nao;

Tai liéu Hudng dan vé Bao hiém Li lut 73

« thong tin khac c6 thé hé trg cho
khi€u nai clia quy vi nhu anh bat
dong san, ban do, ban tin, dir liéu
khi tugng.

Hay cho AFCA biét néu quy vj can

thong dich vién hodc néu quy vi gap

bat ky hoan canh dac biét nao nhu
khé khan veé tai chinh, khuyét tat
hoac dang bi bao hanh gia dinh.

Néu quy vj can thém thoi gian dé thu

thap thong tin clia minh, hay yéu cau

AFCA cho quy vi thém thdi gian.

Nhitng gi quy vi glri cho AFCA thudng
s& dugc guri cho cdng ty bdo hiém.
Piéu nay 1a dé céng ty bao hiém cé
thé phan hoi AFCA. Néu quy vi lo ngai
Ve viéc chia sé thong tin, hdy bao cho
AFCA biét hodc tim |oi khuyén phap
ly.

Sau khi quy vi khiéu nai véi AFCA,
céng ty bao hiém c6 thé dé nghi giai
quyét khi€u nai. Quy vi khong can
phai chap nhan |&i dé nghij nay va

6 thé yéu cau AFCA diéu tra thém.
AFCA c6 thé dua ra dé xudt vé cach
gidi quyét van dé. Néu quy vi khong
hai long véi gidi phép dugc dé xuat
hodc khdng chac chan vé 16i dé nghi,
hay tim 18i khuyén phép ly cang sém
cang t6t. Quy vi c6 thé tir chdi dé
xuat néu quy vi khéng hai long véi dé
xuat dé va yéu cau AFCA dua ra quyét
dinh cudi cung.

Néu khi€u nai ctia quy vi tién trién
dén quyét dinh cudi cing, AFCA sé&
quyét dinh két qua. Quy vi c6 thé
chon chap nhan hodc tir choi quyét
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dinh. Néu quy vi chon chap nhan
quyét dinh, cong ty bao hiém phai
chiu rang budc clia quyét dinh dé.
Néu quy vi khdng hai long véi quyét
dinh ctia AFCA va tur choi quyét dinh
dé, lya chon duy nhat con lailara
toa. Toa an ton kém va quy vi phai
nop don yéu cau bdi thudng vdi toa
an trong vong 6 nam ké tr khi quy vi
nhan thirc hgp ly vé cac tinh hudng
dan dén viéc quy vi ndp don yéu cau
boi thuong. Tim [6i khuyén phap ly
trudc khi quyét dinh c6 nén ra toa
hay khdng.
Khi nao nén khiéu nai véi
AFCA
1. Trong vong hai ndm ké tur khi
nhan dugc két qua khiéu nai tir
cong ty bao hiém cta quy vi, va
2. Trong vong sau nam ké tir khi quy
vi nhan tharc hgp ly rang quy vi
d3 chiu tén that do su kién tham
hoa.
Tim 10§ khuyén doc lap cang sém
cang tét néu quy vi khéng chac chan
vé cac lya chon hodc quyén clia
minh.

C6 mot s6 han ché déi vgi nhirng loai

Can thém thong tin?

Tai liéu Hudng dan vé Bao hiém Li lut 75

khi€u nai ma AFCA c6 thé xem xét.
Tim 16i khuyén phép ly hodc hdi AFCA
néu quy vi khdng chac chan.

Néu quy vi khiéu nai vé bdo hiém phi
nhan tho vdi AFCA sau ngay 1 thang
1 ndm 2024 (khong phai vé huu
bdng), s6 tién yéu cau bdi thuong
clia quy vi khdng dugc nhiéu hon
$1,263,000 va AFCA khong thé tra
cho quy vi nhiéu hon $631,500 tién
boi thuding cho méi don yéu cau boi
thudng. AFCA cling khdng thé boi
thudng cho quy vi vé tén that tai
chinh gidn tiép hodc tén that phi tai
chinh nhiéu hon $6,300. Nhitng gidi
han nay c6 thé thay doi, vi vay quy
vi nén ki€ém tra nhirng gidi han nao
dugc ap dung vao thoi diém quy vi
khi€u nai vGi AFCA.

“Toi dd goi dén dudong day tro
gitip AFCA vai Ian dé xin loi
khuyén nhung cudi cing, toi da
khong lam don khiéu nai chinh
thire. T6i dd co thé gidi quyét
duoc don yéu cdu boi thuong cia
minh truc tiép véi nha cung cap
bdo hiém ctia minh.”

- Andrew, cw dan bi anh hwdng béi

Ii lut Song Maribyrnong nam 2022

Co quan Khiéu nai Tai chinh Uc (AFCA): Ho cung cap cho ngui tiéu dung
va doanh nghiép nhé gidi phap giai quyét tranh chap c6ng bang, mién
phiva doc 1ap doi véi cac khiéu nai tai chinh. Ho ¢é dudng day ndng cho
su kién quan trong: 1800 337 444. D& ¢ thém thong tin, hay truy cap
trang mang cla ho tai: afca.org.au Ho ciing cé thong tin bang nhitng
ngdn ngit khac (bit.ly/AFCA-languages).
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C6 nhirng ho trg phap ly mién phinao?

NEu quy vi gap phai mot tham hoa,
¢6 nhirng dich vu phép ly mién phi c6
thé trg gitp.

Consumer Action Law Centre
(CALC) (Trung tam Luat phap Bao
vé Ngui tiéu dung): ho c6 thé cung
cap 101 khuyén phép ly mién phi cho
cac cd nhan vé luat bao hiém, luat
ngudi tiéu dung, cac san pham tai
chinh hodc cac van dé vé ng néu quy
vi gdp phai tham hoa.

e Goi: 1800 466 477 vao Thi Ba, Thi
Tu va Thir Nam trong khodng thoi
gian tir 10 gio sdng - 1 gid chiéu

* Goi: Pudng day gilup d& Koori theo
s6 1800 574 457 dé dugc hd trg
phap ly cho ngudi thudc Dan tdc
Pau tién vao Thir Hai - Thi Sau, 10
gio' sang - 1 gio chiéu va 2 gio chiéu
- 5 gio chiéu

o DE biét thém thdng tin, hay
truy cap trang mang cta ho tai:
consumeraction.org.au

Cac trung tam phap ly cdng dong
dia phuong va Victoria Legal Aid
(Trg giGp Phap ly Victoria) c6 thé
gilp gidi quyét mot loat cac van dé
phap ly. D& tim trung tam phap ly
cdng dong dia phuong clia quy vi, hady
truy cap trang mang cla ho tai: bit.ly/
FCLC-find. D€ tim van phong Trg gitp
Phép ly Victoria tai dia phuong clia
quy vi, hdy truy cap trang mang cla
ho tai: bit.ly/VLA-offices

Westjustice: Néu quy vi song &
Maribyrnong, trung tam phap ly

cdng dong dia phuong clia quy vi la
Westjustice. D€ biét thém thong tin,
hdy truy cap trang mang cta ho tai:
westjustice.org.au hodc goi: (03) 9749
7720

Trg gitp Phap ly vé Tham hoa
Victoria (DLHV): Ho c6 thé cung
cdp thong tin phap ly mién phiva
giGi thiéu dén cac dich vu. D€ biét
thém théng tin, hdy truy cap trang
mang cua ho tai: disasterlegalhelp.
org.au. Quy vi ciing c6 thé goi: 1800
113 432 (8 gi® sang - 6 gid chiéu
cac ngay trong tuan) hodc email:
disasterlegalhelp@vla.vic.gov.au

“Toi dé nhdn duoc thong tin tur Co
quan Hé trg Phdp ly vé Thém hoa Vic,
Hoi dong Bdo hiém Uc va Westjustice.
Théng tin toi thu thdp dugc tir cdc t6
chirc ndy da hudng dan va dan dat
t6i lam moi thir téi can lam dé hé tro
qud trinh lam don yéu cau béo hiém
ctia minh.”

- Thay, cw dan bi anh huéng béi I lut
Song Maribyrnong nam 2022

Tai liéu Hudng dan vé Bao hiém Li lut 17

Tra tién thué luat sw va nhan tro gidp tir
trung tam phap ly cdng dong khac nhau nhw

thé nao?

“Ngay tur dau, don yéu cdu boi
thudng bdo hiém cia téi nhu la
tro choi cho doi. Mdi cho dén khi
chdng t6i du'gc hd trg phdp ly mién
phi @€ viét thu cho cong ty bdo
hiém, ching t6i da phdi cho rét lgu
thi céng ty bdo hiém mdi trd 1oi vé
qud trinh stra chira ngdi nha.”

- My, cw dan bi anh hwéng bdi lii lut

Song Maribyrnong nam 2022

Hau hét cac luat su tu sé tinh phi
cho thdi gian ho bé ra, cong viéc
ho 1am va cac chi phi khac c6 thé
c6 lién quan dén viéc thyc hién
cdng viéc cho quy vi. Luat su tai
cac trung tam phap ly cong dong
khong thu phi cho céng viéc phap
ly cGa ho.

Tat ca luat su déu phai tuan theo
nhirng quy tac 'ng x&r nghé

Can thém thong tin?

nghiép. Quy vi nén hdi truc tiép

luat su nhitng cau hdi vé chi phi

va bat c& diéu gi lién quan dén

truong hop cla quy vi.

Hay truy cap trang mang cta Uy
ban va Uy vién Dich vy Phap ly dé
tim:

1. Thong tin vé nhirng gi nén hdi
ludt su, cac quyén clia quy vi
lien quan dén thda thuan chi
phi va nhirng diéu c6 thé mong
daoi khi thué luat su:

Hay truy cap trang mang cta ho
tai bit.ly/VLSBC-ask

2. M@t chuyén gia dugc cong nhan
hodc mot luat su chuyén vé loai
van dé phép ly ma quy vi gap
phai:

Hay vao trang mang cta ho tai:
bit.ly/VLSBC-register

Law Institute of Victoria (Vién Ludt Victoria): ho la co quan cao nhat cta
nganh luat & Victoria. Law Institute of Victoria (Vién Ludt Victoria) cling
cung cap dich vu gidi thiéu dé gidp quy vi Tim Dich vu Gidi thiéu Ludt su
(liv.asn.au/referral). D€ biét thém théng tin, hay truy cap trang mang

cta ho tai liv.asn.au

Quay lai dau trang T
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Phan 6.

Toi lam thé nao dé
cham soc strc khoe
tam than va strc
khoe toan dién
cua minh trong
thoi gian nay?

Cac cau héi thuong gap trong phan nay:

Toi lam thé nao dé tu cham soc ban than trong khi phai xoay 80
XG vGi viéc phuc hoi |G lut va bao hiém?

Xoay x4 v&i viéc phuc hoi I lut va bao hiém lam tang thém 82
cang thang va diéu nay anh huéng dén cdc méi quan hé va
két noi xa hoi clia t6i nhu thé nao?

T6i Iam thé nao dé ho trg con minh trong thoi ky cang thing 85
nay?
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80 Tailiéu Hudng dan vé Bao hiém L lut

Cohealth da cung cap cau tra 1&i cho cac cau héi trong wheq“‘h

phan nay.

a

Cohealth cung cdp céc dich vu hé trg va strc khée thiét yéu tai khu vuc trung tam

thanh phé Melbourne, ndi bac va ndi tay, va bd bién phia déng cla Tasmania. Ho

cung cap cac dich vu y té cong dong, tng hd strc khde va cong bang xa hoi, thuc
hién nghién clru va phat trién cac chuong trinh nang cao strc khoe va thong qua

quan hé déi tac cta ching toi.

K& tir tran 10 lut Maribyrnong nam 2022, cohealth da cung cap dich vu quan ly
trudng hogp cho Cong déng Maribyrnong thong qua Chuong trinh HO trg Phuc

h6i cda ho.

Hay truy cap trang mang cta ho tai cohealth.org.au dé tim hi€u thém.

T6i lam thé nao dé tw cham soc ban than trong
khi xoay x& v@i viéc phuc héi lii lut va bao hiém?

L@ lut c6 thé gdy ra nhitng phan (rng va

khé khdn khac nhau vé cam xuc, tdm
ly, hanh vi va thé chat thudng thay doi
theo thaoi gian. Va khéng phai chi cé
tran lut lam cho ngudi dan dau khé ma
tat ca nhirng diéu xay ra sau d6 ciing
g6p phan gay nén diéu nay. Lam viéc
VGi cac cong ty bao hiém, lam cac gidy
t& clia chinh phd va c6 gang xay dung
lai cudc séng c6 thé cuc ky cang thang.

Moi ngudi thudng qua ban ron va néi:

“Téi khong thé dirng lai hay nghi ngoi,
6 qua nhiéu viéc phai lam”. Co thé
dang st dung cortisol, loai hoc-mén
gay cang thang chinh cda ching ta, dé
cung cap nang lugng lam cac nhiém
vuy. Tam tri va co thé khong dugc nghi
ngai va diéu nay c6 thé lam cho quy vi
thay mét moi.

Mot s6 cam xdc chung ma moi nguai
6 thé gap phai la cdm giac bat luc, sg
hai, lo lang, that vong, tlrc gidn, dau

“Trurdc ddy toi rdt thodi mdi. Thdm chi toi co thé ngd yén. Nhung béy gio tém tri
va hé than kinh cda t6i da bj dnh hudng vi cdng thdng do qud trinh bdo hiém gdy
ra. T6i di ngd lic 10 gio 30 t6i nhung dén khodng 1 gio' 30 - 2 gio' sdng la t6i thirc
ddy va khéng thé ngu lgi dugc. Toi khéng mudn lam phién con gdi va con trai cda
t6i vi nhitng vén dé cia minh. Cdc con séng xa téi va c6 cudc song, gia dinh riéng
nén téi khong cho con biét minh cdng thang”,

- Angelina, cw dan bi anh hudng bdi i lut Song Maribyrnong nam 2022

budn va mat mat. Moi ngudi cling cé
thé bi mat két ndi, gap khé khan véi
viéc ké hoach va cam thay choang
ngop va mét moi.

Diéu quan trong can biét la khong
6 cach nao ding hay sai dé trai qua
giai doan kho khan nay, va cach moi
ngudi phdn tng va doi phé vdi trai
nghiém nay la khac nhau.

Dlrng c6 gang tw minh 1am moi viéc

ma hdy nho sy giip d6. Khi can hay

tim sy ho trg chuyén nghiép. Diéu

nay c6 thé bao gém ho trg cho stc

khéde tdm than va stc khde toan dién

clia quy vi. Quy vi cling c6 thé mudn

tim 161 khuyén tai chinh hodc phap ly

dé gidp quy vi tinh toan tai chinh cla

minh va gidi quyét don yéu cau boi

thudng bao hiém. Nhirng viéc nay cé

thé anh hudng nhiéu dén cadm giac

clia quy vi.

M@t s6 budc c6 thé gitp ich

la:

 Bat dau bang viéc giai quyét
nhirng nhu cau trudc mat cta quy
vi va ngudi than

¢ Tao thoi quen sinh hoat va dirng
quén ngu

(6 gang duy tri I6i song lanh
manh va nang dong, diéu nay
gilp gidm cang thang

* Tiép tuc cac diéu triy té cla quy vi

» Két n6i vai gia dinh, ban bé va
cdng dong va chap nhan sy gitp
do tirho
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* Hay nghi ngoi, va khdng chi mot

lan!

* Lam diéu gi d6 quy vi thich, cham

s6c ban than sé cho ching ta
nang lugng deé tiép tuc

* Hay tlr té véi chinh minh!

* Thira nhan nhitrng cam xuc clia

quy vi va cho phép ban than cam
nhan/trai nghiém cam xutc dé.
Néu httu ich, hay viét hodc vé
nhirng cdm xuc dé.

 Thuyc hanh cac ky thuat tiép dat

nhu thd sdu hodc chadnh niém dé
song trong gidy phut hién tai

 Ludn cap nhat thong tin va khi can

hay lién hé véi dich vu dé dugc hd
trg chuyén nghiép

 Dat nhirng muc tiéu nho c6 thé

dat dugc va an mirng nhirng
chién thang du nho dén dau, diéu
nay gilp quy vj thay dugc sy tién
b6 va gitp quy vi c6 ddng luc.

LUU Y: néu quy vi can trg gidp
ngay lap tirc, hdy goi:

Trong trwdng hgp khan cap,
hay goi 000

Lifeline (dwong day ciru sinh)
gois6 131114

Beyond Blue goi s6 1300 224
636

13YARN goi s6 13 92 76 dudng
day hé trg khing hoang quéc
gia danh cho nguoi ban xur

B 9P OBU 9] Wy 10] "9 ueyd

7

e

<

v

x

7

<

W BNJ UYIP URO} 3QUY INS BA UBY) WEY 30YY INS I0S W

AN

¢Keu ueib 10y buosy yu


http://cohealth.org.au

82 Tailieu Hudng dan vé Bao hiém L lut

Can thém thong tin?

T6t nhat la nén 1dy thong tin va loi khuyén sém hon thay vi chd. Bac sT, cac
dich vu y té cdng déng va cac dich vu hé trg phuc hdi clia quy vi ludn san sang

giup dd.

Phuc hdi Khan cap Victoria (Emergency Recovery Victoria - ERV): t6 chirc
nay cung cap théng tin tdng quat vé phuc hoi c6 lién quan dén viéc phuc hoi
sau thdm hoa. D& biét thém thong tin, hay truy cap trang mang cda ho tai: bit.

ly/ERVic

Hai Chir thap dé Uc: mot t6 chirc nhan dao gitip ngudi dan va céng dong
clia ho chudn bi, 'ng phé va phuc hdi sau cac bién c6 khan cap. Ho c6 mot to
thong tin vé Ung phé sau cudc Khiing hodng (bit.ly/ARC-coping). D& biét thém
thdng tin, hdy truy cap trang mang clia ho tai: redcross.org.au

Phoenix Australia: cung cap thong tin vé cach hiéu va phuc hoi sau cac tac
ddng clia sang chan. DE biét thém thong tin, hdy truy cap trang mang cta ho

tai: phoenixaustralia.org

Head to Health: ho c6 thé gilip quy vi tim cac ngudn luc cham séc strc khoe
tam than va strc khde toan dién phi hop ctia Uc, cho ban than hodc cho ngudi
ma quy vi quan tam. D& biét thém thong tin, hdy truy cap trang mang cla ho
tai: headtohealth.gov.au. Ho cling c6 sén thong tin bang cac ngdn nglr khac

(headtohealth.gov.au/accessibility).

Qua trinh xoay s& phuc héi sau lii lut va lo liéu van
dé bao hiém lam tang thém cang thang va diéu
nay anh hwong dén cac mai quan hé va két noi xa

hdi cua téi nhw thé nao?

Tham hoa Iii lut va cang thang tang
thém sau sy ¢6 khi quy vi dang trai qua
hanh trinh hoi phuc va giadi quyét van
dé bao hiém cd thé anh hudng dén strc
khéde tdm than va stc khde toan dién
clia quy vi. Cang thang tang thém nay
6 thé anh hudng dén cac méi quan

hé va két ndi xa hoi clia chuing ta. Thoi

gian nay c6 thé gdy cang thang cho cac
ma&i quan hé va déi khi dan dén sy ran
nirt trong giao tié€p, hiéu lam va cdm
giac bi c6 1ap. Quy vi c6 thé cdm thay
rang ban bé va gia dinh khéng thé hiéu
dugc nhitng gi quy vi dang trai qua, vi
ho khdng biét quy vi dang trai qua diéu
gi.

Ciing 6 thé c6 sy thay dai vé vai tro
va cac thanh vién trong gia dinh c6
th& ddm nhan cac nhiém vu khac
nhau lam thay déi déng Iuc gia dinh
va diéu nay c6 thé 1a diéu hiru ich
hoac khéng hitu ich.

Dai v&i mot so moi quan hé sau
tham hoa, xung dot c6 thé gia tang
va doi véi mot s6 ngudi, nguy co
bao hanh gia dinh sé gia tang.

Co6 dugc su hd trg xa hoi tot va két
ndi cong dong manh mé sé gilp
chiing ta phuc hai. Viéc nay c6 vé
qud strc quy vi nhung viéc duy tri két
noi va tim kiém sy trg gilp khi can
thiét sé gilp quy vi phuc hoi. i khi
quy vi ¢ thé cdm thay nhu minh da
bi Idng quén va thé gidi van tiép tuc
ton tai ma khéng c6 quy vi. Két noi
véi nhitng nguai khac ¢é cung trai
nghiém vdi quy vi c6 thé gitp quy

vi duy tri két ndi va dong thoi tao ra

nhi*rng mai lién két xa héi méi.

M6t s6 thanh vién cla cong dong cd

thé bi co 1ap thém va budc phai doi

chd & va khong biét tim ho trg & dau
hodc c6 nhirng hé trg nao c6 thé
giup ho.

M@t s6 budc c6 thé gitp ich

la:

e Giao tiép 1a diém mau chét! Noi
chuyén va lang nghe nhau sé
gitp hiéu dugc nhu cau cda nhau
va nhirng gi méi ngudi dang trai
qua

Tai liéu Huéng dan vé Bao hiém L lut 83

K&t ndi v&i hang x6m, ban be,
gia dinh va cac két ndi chinh thirc
khac.

Thi cung c6 thé la ngudn an Gi
tuyét voi va c6 thé anh hudng
dén téc d6 phuc hai ctia quy vi.
St dung céng nghé dé gidp quy
vi duy tri két noi du quy vi & dau -
mang xa hoi, cudc goi dién thoai,
email c6 thé gitp quy vi duy tri
két noi véi gia dinh va ban bé
Xay duyng mét mang ludi ho trg
mdi. Két néi véi nhitng ngudi da
vugt qua li lut, dieu nay sé gilp
moi ngudi hé trg 1an nhau.

Dung cac hoat dong thé thao dé
két noi vdi nguai khac, day cling
la mot cach tuyét voi gitp giam
b6t cang thang.

Yéu cau va chap nhan sy gitp do.
Ti€p can vdi mang ludi ban be va
gia dinh cla quy vi.

Khi can hay lién hé véi dich vu ho
trg chuyén nghiép cho du dé la
ho trg vé mat tinh than hay ho trg
thiét thuc, viéc nay c6 thé gidp
gidm bét ganh nang.

* Né&u quy vi la ngudi chdm séc va

can ho trg nhiéu hon, hay lién hé
v@i cac dich vu bai vi viéc cham
s6c cho cac nhu cau cta quy vi
cling nhu ngudi quy vi dang
cham soc c6 thé la van dé kho
khan.
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Can thém thong tin?

T6t nhat la nén lay théng tin va 16i khuyén sém hon thay vi chg. Bac si cla
quy vi, cac dich vu y té cong ddng, cac dich vu ho trg phuc hdi va trang mang
Better Health ludn san sang gidip d& quy vi.

Better Health Channel: cung cap théng tin vé cac bénh tat, dich vu y té hodc
|&i khuyén dé c6 cudc séng lanh manh. DE biét thém thong tin, hay truy cap
trang mang cua ho tai: betterhealth.vic.gov.au

1800respect: Duong day tu van qudc gia vé tan cong tinh duc, bao hanh

gia dinh va trong nha, hoat déng 24 gi& danh cho bat ky ngudi dan Uc nao
da tirng trdi qua hodc cé nguy co bj bao hanh gia dinh va trong nha va/hoac
tan cong tinh duc. Goi s6 1800 737 732 hoac truy cap trang mang cua ho tai:
1800respect.org.au

Mensline: dich vu tu van truc tuyén va qua dién thoai mién phi nham ho trg
dan éng Uc moi ltic, moi noi. Goi s6 1300 789 978 hodc truy cap trang mang
clia ho tai: mensline.org.au

P&i tac cho sirc khée toan dién: HO trg va tu van mién phi dé gilp cai thién
strc khde tam than va sirc khde toan dién cla quy vi. Ho ciing hé trg cac chl
doanh nghiép nhd. Goi s6 1300 375 330 hodc truy cap trang mang cla ho tai:
partnersinwellbeing.org.au

“Cdc vdn dé vé bdo hiém da va van gy dnh hudng

tiéu curc dén strc khde tém thén va stic khde toan
dién cta téi. Vang, strc khde tém than cda toi,
ctia cdc con toi va tat nhién la suc khée tdm thdan
ctia bo me t6i - ca gia dinh t6i déu bj anh hudng.
Ching t6i khong thé chdp nhdn duoc nhitng diéu
ma cdng ty bdo hiém da néi vdi ching t6i.”

- Stella, cw dan bi anh hwdng béi Iii lut Song
Maribyrnong nam 2022

Tai liéu Huéng dan vé Bao hiém L lut 89

T6i c6 thé ho tro tré em va thanh thiéu nién
nhu thé nao trong thoi gian nay?

“NG dd kéo dai gan 2 ndm thi
chung t6i mdi dat dugc théa
thudn gidi quyét ho so; va trdi
nghiém dé ding la mét con dc
mdng Ve tinh than... Néu khong
C6 chuyén di nghi Idi xe dudong
truong sau khi gidi quyét xong vu
bdo hiém, téi nghi téi sé khong
séng sot. Chuyén di do dd gidp toi
khdng bj suy sup. Mdc du toi biét
minh cdn phdi manh mé va tiép
tuc vi con cdi va gia dinh nhung vé
mdt tinh than, t6i biét minh dang
@ trang thdi mudn suy sup.”

- Alison, cw dan bj anh hwéng béi It

lut S6ng Maribyrnong nam 2022

Khi cha me va ngudi cham so6c bj
cang thang va ban ron xoay xd vdi
viéc phuc hoi |G lut va bao hiém, tré
em va thanh thi€u nién c6 thé cam
thdy chodng ngop, sg hai va c6 thé
mat di cdm gidc an toan.

Kha ndng trng pho cla tré phu
thudc vao d6 tudi, tinh cach, qua
trinh phuc hoi |G lut va mirc d6 ho
trg nhan dugc tir nhirng ngudi than
yéu va ngudi cham séc. Dai khi tré
em thé hién su dau khd cla minh
bang cach cu x{r giong nhu khi con
nhd. Khi hé tro tré em va thanh
thiéu nién, diéu quan trong la phai
trdn an, an Ui va lam cho ching cdm

thay an toan. Budc dau tién la cham

s6c ban than! D& quy vi c6 thé cham

séc va hudng dan con minh vugt
qua giai doan thir thach nay.

Mdt s6 budc c6 thé gidp ich

la:

¢ Gilt mot théi quen quen thudc va
néu can, hdy tao mét théi quen
méi phu hgp véi nhu cau hién tai
clia con.

* Tly thudc vao do tudi cda tré,
hay hoi con hiéu nhu thé nao vé
nhitng gi dang xay ra va khi tré
hoi nhirng cau hai vé IG lut va
qua trinh phuc hoi, hay c6 gang
tra |06i ngan gon va phu hgp vdi
Ira tudi cda con. Chia sé qua

mirc ¢6 thé lam cho con cang
thang hon.

* Tly theo db tudi, hdy hdi con
muon dugc trdn an nhu thé nao
va diéu gi sé& giup ich cho con.

e Tranh dé tré ti€p xdc véi nhirng
thiét hai, cac phuong tién truyén
théng va nhirng cudc tro chuyén
clia ngudi Ién vé sy kién nay.

* Tranh coi viéc phuc hoi ld lut la
trong tam cla gia dinh - diéu nay
6 thé lam mat di cdm giac an
toan cua tré.

e Hay theo d&i moi thay dai
trong hanh vi cla tré, cach tré
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giao tiép, van dé an va ngu ciing
nhu hoat dong hoc tap clia tré &
trudng. Néu quy vi thay bat ky thay
ddi nao, hdy néi chuyén véi tré va
néu can, hay tim kiém sy ho trg.
Cac hoat dong nhu vé, choi va néi
chuyén c6 thé gilp tré bay td cam
xuc ctia minh.

Ludn cap nhat thdng tin cho nha
trudng va xem nha trudng c6 thé
cung cdp nhirng ho trg gi. Pay la
mot mdi trudng quen thudc va cé
thé gilip con quy vi cdm thay bét
choang nggp hon.

Néu quy vi cdm thdy gia dinh minh
khong thé duong dau dugc, hay
néi chuyén vai chuyén gia cham
s6c strc khde, nhén vién tu van
hodc nha tri liéu gia dinh dé dugc
trg gidp thém.

LUU Y: Mét s6 cur dén Maribyrnong
cho biét ho str dung Smiling Mind

- Mt ting dung thién va thuc hanh
chdnh niém mién phi véi cdc chuong
trinh danh riéng cho gidi tré.

Ung dung Smiling Mind cé néi dung
rén luyén tinh than dugc thiét ké bdi
cdc nha tam ly hoc phi hop véi nhu
cau tém tri cda tré em. Ung dung noy
€6 16 by suu tdp tdp trung vao tré
em va han 190 phién dé khdm phd.
N@i dung danh cho tré em trong ting
dung dugc tgo cho tré em tir 5-12
tudi. Truy cp trang mang cda ho tgi:
smilingmind.com.au

Tai liéu Huéng dan vé Bao hiém Li lut 87

Can thém thong tin?

Tot nhat la nén 1ay thong tin va
|61 khuyén sdm hon thay vi chg.
Bac sT clia quy vi va cac dichvu y
t& cong dong ludn san sang gidp
d@. Quy vi cling c6 thé lién hé
mot s6 co quan dé dugc su gildp
d& cu thé cho tré em va thanh
thiéu nién thong qua:
ReachOut: Ho trg strc khoe

tam than truc tuyén va (rng
dung mién phi cho gidi tré. D&
biét thém théng tin, hay truy
cap trang mang cla ho tai:
au.reachout.com

Parentline: cung cap thong

tin va 16i khuyén vé nudi day
con cai. Goi s6 13 22 89 hoac
truy cap trang mang cla ho tai:
parentline.com.au

Kids Helpline (Puong day tro
giup tré em) tu van an danh
danh cho thanh thiéu nién tlr
5 dén 25 tuoi. Goi s6 1800 55
1800 hoac truy cap trang mang
clia ho tai: kidshelpline.com.au

eheadspace: Thong tin va dich
vu hd trg strc khde tdm than va
strc khéde toan dién cho thanh
thi€u nién tir 12 dén 25 tudi va
gia dinh ho. Goi s6 1800 650
890 hoac truy cap trang mang
clia ho tai: eheadspace.org.au

Quay lai dau trang T
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Bang chii giai thuat ngir

* Giam dinh vién (con dugc goi la ngudi diéu chinh tdn that): 1a chuyén
gia kiém tra thiét hai va udc tinh chi phi thiét hai. Ho lam viéc cho céng ty
bao hiém.

* Thanh toan bang tién mat: a s6 tien ma cong ty bao hiém cé thé dé nghi
trd cho quy vi dé giai quyét va déng ho so yéu cau boi thuong thay vi stra
chita hodc xay dung lai tai san dugc bao hiém cda quy vi.

* Chuyén gia bén ngoai: la mot cdng ty hodc mot ngudi duge cong ty bao
hiém thué dé cung cap y kién chuyén mén vé nguyén nhan c6 thé gay ra
ton that hodc thiét hai cda quy vi. Ho khdng thé 1a Nhan vién hoac Nha
cung cap dich vu cta céng ty bao hiém.

* Don yéu cau boi thuong do dac chung trong nha: don yéu cau boi
thudng nay c6 nghia la quy vi dang yéu cau boi thudng cho cdc mén do
riéng |é & trong hodc xung quanh nha ctia minh.

* Bdo hiém nha: bdo hiém nay c6 thé bao hiém cho ca d6 dac va cau tric
ng6i nha clia quy vi.

* Chuyén gia hodc thg xay ddc 1ap: day la mot chuyén gia ma quy vi c6 thé
thué dé xem xét thong tin tir cdng ty bao hiém cda quy vi vé nhirng sira
chira can thiét. Ho c6 thé kiém tra xem cdng viéc va chi phi dugc dé xuat c6
chinh xac hay khéng.

* Mai gidi bao hiém: day 1a mot chuyén gia dugc cap phép gidp quy vi tim
loai bdo hi€ém phu hgp véi nhu cau cda minh.
e  Murc khdu trir bdo hiém (excess): day 13 s6 tién quy vi phai tra trudc,

trude khi nhan dugc bat ky khodn tién nao tir cong ty bao hiém khi quy vi
lam don yéu cau boi thudng.

* Hgp déng bdo hiém: day 1a thda thuan phdp ly gitra quy vi va Cong ty bao
hiém, cho biét quy vi dugc bao hiém cho nhirng gi.

* Phibao hiém: day la sé tién quy vi phai tra cho hgp dong bao hiém cta
minh, hang thang hodc hang nam.

Tai liéu Huéng dan vé Bao hiém L lut 89

Khi&u nai N@i bd / Giai quyét Tranh chap N&i bd / Khiéu nai IDR:
diéu nay cé nghia la khi€u nai truc tiép véi cong ty bao hiém.

Bao hiém Thé chap danh cho Ngu&i cho vay: bao hiém nay bao vé
ngan hang hodc ngudi cho vay. Bao hiém nay gitp ngudi cho vay lay
lai tién néu quy vi khong thé trd khoan vay. Bdo hiém thé chap khong
bao vé quy vi.

Stra chira khan cap, tam thi: diéu nay c6 nghia la thuc hién cac
cong viéc stra chira tam thoi sau thdm hoa dé gitp ngédn ngtra thiét hai
thém va ddm bdo sy an toan cho ca ngdi nha va cu dan & do.

Pham vi cdng viéc: doi khi con dugc goi la ‘bang tuong trinh cong
viéc'. Tai liéu nay trinh bay chi tiét cac cdng viéc stra chita va vat liéu
can thiét dé stra chira nha sau thdm hoa.

S tién bao hiém: day la s6 tién t6i da ma Cong ty bao hiém sé tra cho
quy vi nhu dugc ghi trén gidy chirng nhan hgp dong bao hiém cla quy
vi. SO tién nay dua trén so tién quy vi udc tinh sé trang trai chi phi xay
dwng lai ngdi nha ctia quy vi néu né bj pha hidy hoan toan.

Yéu cau bdi thudng tén that toan bé: yéu cau bdi thuong nay theo
hgp dong bao hiém toa nha va d6 dac trong nha clia quy vi ¢ nghia
la cong ty bao hiém sé& thanh toan toan bd sé tién bao hiém theo hgp
dong cta quy vi.

Bao hiém Thay Toan bé: diéu nay c6 nghia la Cong ty bao hiém s& chi
trd toan bo chi phi dé stra chira hodc xay dung lai ngdi nha clia quy vi
theo tinh trang clia né trudc khi thiét hai xay ra.

Quay lai dau trang T
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Gidi thiéu ve Hoi
dong Thanh pho
Maribyrnong

Hoi dong Thanh phé Maribyrnong

la mot d6 thi gom cac vung ngoai

6 phia tay Melbourne, trong dé c6
Braybrook, Footscray, Kingsville,
Maidstone, Maribyrnong, Seddon,
Tottenham, West Footscray va
Yarraville. H6i dong Thanh phé déng
vai trd quan trong trong viéc chudn
bi va phuc héi sau cac bién c6 khan
cap. Ching tdi cdng tac véi cdc nhom
cdng dong, cac dich vu khan cdp cla
ti€u bang, cac ca quan, doanh nghiép
va cac hoi déng thanh phé khac dé
chuan bi, k& hoach va phuc hoi sau
bién c6 khan cdp. Hoi dong tiép tuc
cung cdp ho trg cho nhirng cu dan

bi anh hudng bai tran 1T lut Séng
Maribyrnong vao nam 2022.

Hoi dong Thanh phé
Maribyrnong:

Khu vuc Hanh chinh va Trung
tam Cong dong

61 Napier Street, Footscray

PO Box 58, West Footscray 3012

DPT: (03) 9688 0200
W: maribyrnong.vic.gov.au

< Maribyrnong

CITY COUNCIL

Gidi thiéu vé GenWest

GenWest |a mét td chirc hoat dong
hudng t6i binh dang gidi & phia tay
Melbourne. Chling téi cung cap cac
dich vy giip d& nan nhan séng sét
sau bao hanh gia dinh. Chdng téi ho
trg cong dong hudng cudc séng an
toan va lanh manh bang cach thuyc
hién cac chuong trinh xa hdi va gido
duc cho nhitng ngudi gap phai su bat
binh dang. Chiing t6i cling hgp tac
VGi cac to chirc khac dé ang ho quyén
binh déng va ngan nglra bao hanh gia
dinh.
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GenWest:

317-319 Barkly Street
Footscray, Naarm/Melbourne
VIC 3011

PT: 1800 936 437
E: info@genwest.org.au

W: genwest.org.au
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Change.



http://maribyrnong.vic.gov.au
mailto:info%40genwest.org.au?subject=
http://genwest.org.au

Poc hudng dan nay trwc tuyén
bang ti€éng Anh hodc tiéng Viét:




